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constitucional aprobado segn Decreto NOmero 16-2021, el Presupuesto de Ingresosy Egresos de

la Confederacién Deportiva Autdnoms de Guotemals, para el ejerdrio flscal 2022, asclende 2




/

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

INDICE GENERAL

PrésentaciOn c.viiviciisissssiisiississnses R — RN RN R 0D SIS AR RIS 1
SIglas Y GCrONIMOS .. ivissisisnisisivasisisiiiisianammnnnss cererererereeran, R, S RS SR 2
Introduccion................... R e T e IR casacsasgay 4
1. Analisls d€ SHUGEION .....sicvvsisviiminiinisinisssiisinsassononsann S——— S — SE— 1
1.1 Diagnostico INSHEUCIONAl v ciinsseisimismsssinscimssssisssesiveisssiisaiisiics svssevsdosinsiiormsssiionisiisionmnnne 5
1 2. ANTECRURNEES .o cccsivriniiniiiiisisssscmnnmrimaerassssssnsansenssssonssssensassansensasassannssssessrssessssbrsssssannsunsns 6
1.3 Estructura Organizacional y funcional del Instituto Guatemalteco de Migracidn................ 7
1.4 Analisis de Mandatos del IGM........couiiiiiiiciiiieieiree e e s e e s se s sssesseeseeessassssssssssesses 9
1.5:A0alisis de POlItICas cnimsmnmnanimsmmnnmsanmsms s s st 12
1.6-ANAliSiS 08 ACTOFES .ciiiinsciiaiuiitissaisiviniiesitsssssose sparsannqassasssssnssnassnsmrnsss sesss B SRR 17
e e e T 19
2.1 Diagnostico del problema central y la Situacion Migratoria.........ccceevvvvereesineessseesieesannns 19
A I €= o L O o v g o R S TP 29
2,12 ENtormio INYEmMBEIONAL. .o smevememmmmmsnmessasmss et i s swesiss s vasss sosias s s aaai il sasbessviaasisssd 31
2.2 Poblacitin ObJetV0 .. ......iuisisssnsmisisnississsinssussssasssssssssssssisss fiosisnsssssassisissssibanisssinsnsi 31
. Marco estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion .............cccceeveeesesesesenenss 33
F L MISHION i i e r o soa SIS o S oo S o I A EEa 1 i s s e st s s emae s s n mansaR RS SRR Ss SSe A eS KR mOR AT S NE 33
3.2, ViSO o i e e e e e T T S S e R R B s 33
3.3. Principios del Instituto Guatemalteco de Migracion........ccccccvurvicivireeeeecrsneeesssenseeesssnes 33
3.4. Valores del Sistema Migratorio GUatemalteco.....c.oeeeerieeeiiiiiciieeieeeeeeeeeeseeeeeses s aaassaasaanee 33
3.5. Principios dé'la politica mIgratoria q.ccmeiciiiiiiiomsimsesosssinsssiinnsnssassassissbassssssansassns 34
3.6. ANALISIS FODA .....coieiiiiiieieiceeeeeeeeeeeeaeteeseeeeseeesasstsssnneraannerasnssssasssssssnnssssnnsssssnsssssssnnnsnansnn 34

3.6.1. Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos. Instituto Guatemalteco
8 IMIBTACION 1ottt ettt b ettt e e et e e b e e e as s et e s e eas e e b e e s ens e s s e e emseesnesesmeeeenaseeenenenneeens 40
3.6.2 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco de Migracion42
3.7, EJES EStratBEiC0S uuuuuiiiiunnieirinnneiiiiierirsssieeeesnisrsssssessasssssssesnssssesssssssansnsesssnnnsssssnsessnsennnns 44
3.7.1. POItiCa MIBFatoria ..occocceeieirecierireiiaeeese s esscimrmaneasaesses s rarasas s aese s bansasasaesenassesnsasssnsasssssasnrnssessansnsn 44
3.7.2. Atencion y proteccion de los derechos fundamentales de 1os Migrantes.......ccccceveveveeevieeeienennn. 45
3.7.3. CONIIOl IMIBIAOTIO 1o eiiiiiei ittt bbb b et e s e e e e e n e e e e e e e aeeeeanaeaean s 45
3.7.4. Documentos de |dentidad personal Y de VIgje ...t ssssnsirasssssssssasesssssssss 45
3.7.5. Extranjeria: Emision’ge Visas ¥ imeSideNiCias e v ais e sisisiseisssstnipsissssssasiasosasitsssaasossissasess 45




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

3.7.6. Fortalecimiento tecnoldgico, administrativo-financiero ... 45

4. Marco Logico Institucional................ GERvER A SR IRl AT s isaeas 46
4.1, Resultados estrateRICOS. .ivoivsrriiimisiiisinsvosssssensnisnssssinsruvisssnssonns insbessnninssnsaniisnnnsabnsoanin 46
4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estrat@giCo .......ccoeveuiirmriiieiiniiiie i rrierrrsesnssssnnssssaneens 46
4.3. Cadenas de resultados vinculados a indicadores........cccccvvieeiiniininiiiencrin s 46
4.4. Jerarquizacion de 105 FAactores CAUSAIES .......ccvuuieiuieeirrieeesiirrriressierrseessersssseesssssnnnsssnssees 47
4.4, 7 FIUJO MUBTAEOTIO .ttt ittt sat sttt a e e eaa e e b e ae e e b e e et e e baeeesasesansersseeennsesmsneenensne 48
4.4.2 EMISION 08 PASAPOTTES ...iiiiiiiiiieiteeeie e ettt et e et e e e et e e ete s eeaseeesesesseesssesenssseseseennssarssseresesesnsessnssnnseens 49
4.4.3 EMISiON de ViSas ¥ TESIHEMCTIAS ..vviuriiririiiriitii ittt seie et eit et easeseae s et e eebseeeasseeaeeessseeennsesseeennseane 50
4.5. Registro de personas deportatdas.......ccciiiviueieriiiierrrniiiisissseerennerrrsiissssseesssnssrssssmnen 51
4.6:/Modelo EXpIleatiVOcsimsorussssiiimisiss it as i i s s e 52
A4.7. Caminos CritiCoS CAUSAIES .....uuuiireriiieeriiieeeiiiereesiieesasssseessssesssasssesessssssssssssnssesssssssasenns 54
4.8, Modelo PrescriptiVoiuusinassissssamsnsasismssssimiiiiiisiiis s s sass s e 55
4.9. Modelo LOBICO uuinmmmiiaiisimsiisissssisiiesisssssts sieesssivsississississsitsssnsnsssnnssesssssnssanssssssss 57

5. Sistema de Gestion de Calidad del IGM para monitoreo seguimiento, evaluacién y
TR PO NIV CION 500555 s ciien s ns s e o S A S A AR aS AR SRR AR E AR AR sReR R ok 59

6. El Proceso de capacitacion y educacion ambiental y su vinculacion a la politica de
YECICIO)E Ll IGM .ssusuiscsisvsnivivavisussisvsssoisasusivivssussssannusuivassosassavsssassstinsasossaspoisspassnsnsiuninss 60

7 BIBHOQIOIIO i csivssssssnsiverisassassvissvassenansassssssasasunasssssarsssyissunasasspinsgasssnrasas s sy hsveSEIRFE finD 61

R ANPXDS s R e S e S S S S A e N s S S e A SR S iR 63




/

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

Figura No.

INDICE DE FIGURAS

1 Organigrama General del Instituto Guatemalteco de Migracion............... 8
2, ANALISISFODA AROZDZL iscssvsisivisisnsrisissiimimsisasssssissiiamssissiivessnsass 39
3 Jerarquizacion de Factores CaUSTIES..........c..cosossisesensunsrisssnsonssisissssossssss 47
4 Hojo MIGratorio 2008-2019 .....cuwissssissssisssismsisisisisssniisnsnssissiniirisivivi 48
5 Posapories eMidos 2013 -2019... ...cnniisisiissnssisisasivsiissseings 50
6 Visas y Residencias 2015 ~2017 .......c.....ueeeeervreesesisseeeseesssnsnssssessssssesssssns 51
7 Personas deportadas 2009 -2019..........ccceeeeveeeiereisiesesesesesssssessseseessssssssees 52
8 MOAEIO EXPlICALIVO....uuveeieressiiiereiecireeeeescssseeeeesssssssssisssssssssssenssenenensssnss 53
9 Caminos CriticoSs CAUSAIRS..............vuueereeeiiirieieiirisseesesisssssessssesssssssssssssssses 54
10 MOAEIO PreSCriptiVO .c..uuccueceeeeeeeeesseesererssssssesssssssssssssssssnnnsnssssnssnssnnsssssssns 55
11 MOAEIO LOGICO uuvvvvvvvssssvsiaraeseseeserssnsasssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnssssassesssssnn 57




/

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

INDICE CUADROS
Cuadro No. 1 Matriz de Andlisis de Mandatos del IGIM ..........cueueveveesssesssesssessssensssnseenses 9
Cuadro No. 2 Matriz de Andlisis de POliticas del IGIM ..........ceueeeeeeeeeeerineseeerensssnessnnsenns 12

Cuadro No. 3 Matriz de vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024 ....... 16
Cuadro No.4 Matriz de ANGIISIS @@ ACLOIES .......ccuvrueesisesssnsssssssssssensonsessssssnsssnssanssnssnnes 18

Cuadro No. 5 Total, estimado de inmigrantes no autorizados disminuye o se mantiene
estable en la Mayoria de 1as reGIONES. ............cevuveeeeeeereeerssesssssesessesssssnssssssssssssssssssssens 22

Cuadro No.6 Guatemaltecos Deportados Via Aérea de Estados Unidos de Norte
Ameérica Enero a diciembre 2015-2018............cccceeeeeerieersieeesiessssssesesssesssesssesssssssesnsens 23

Cuadro No. 7 Centroamericanos Deportados de México Via Terrestre Enero a diciembre

R 24
Cuadro No. 8 Nacionalidad de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio
VA siicins sanmninanasmesnun A A R SR A S AR SR T A S PR S AW AR AT wa v s eenanui s 25
CHOUD NO. 9. ANGHSIE PODA ..oomwisssssmiissimisiamsiisssapiiiimsiissssaiiimimssissinmemuinn 35
Cuadro No. 10 Valores del andlisis FODA......iusisusesssusssisssissnsiinnssssisssssnsususnssnsasasasaisason 39

Cuadro No.11.Matriz FODA, Estrategias para maximizacién y minimizacion de los factores
HBOOIIVDS i: csuovsisersrsrssisssssnsnmsssvssssns sssasassastsss s s es P v s S b AR S RSO s S T S A SR A AT A SN N USROS HA 40

Cuadro No.12 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto
Guatemalteco de MIGIACION ...........cuuueereeeniieeiiiiiieiiiisesirassssssatsssssassssssssssssssnnsnsssesnns 42

Cuadro No.13.Cadena de Resultados Vinculados a los Indiciadores ..........cceveveereeennennns




/

INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

INDICE DE ANEXOS

8.1 Problenya PriOfEOUD i .iioisiassiisnssessssiiins i mieiss i sastiaiians cons sasss aaasssonasssssseessaassss 64
8.2. Matriz de planificacion estratégica Institucional 2021 al 2030..........ccovvsvveeveennn... 65
8.3. Proyeccion de metas fisicas 2021-2030.............cssssuisisisnississsisisosssissrensasnnsassasassess 66
8.4, FICHADEL INDICADIOIR :ccvicsisusiivnnssesasnnsns inssonisdrssisiisnmiisissessisssivianammnnsonmaposassssons 67
8.5. Fichas de productos y SErvicios fiNQIES..............cccveeiviveeiisersessesssssissessssessssssesssssses 69
8.6. Matriz de acciones a largo plazo 2021 @l 2030. ...............uuvveereeeenereseeerssesesssesssssssess 75
Eje 1. POlItica IMIBIatoria ..o ueeeeiiceiieeiiieees st csabas s s ta e s e s s saae s s e ssnas e s anennseeseensnnnsessanns 75
Eje 2. Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes........cccecevueeenn.... 76
Eje 3.Control Migratorio, a nivel nacional regional y departamental.........ccccveevvevrereessesnneens 77
Eje 4. Documentos de Identificacion iNterNacional...........eeusieeereiessssieseeeseeennnsseasessssssssssssses 80
Eje 5. Emision de visas y residencias @ eXtranjeros. .....c.ccvuveveeererssseseesasssnsssesesssssesesssessssesssnns 81
Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-fiNanciero. .......cceeereeeressssssssssnsnneeseeesasesssssnnns 88
8.7. Matriz de identificacion y priorizacion de la problemdtica (SPP D-04)..................... 89
8.8. Sistematizacion de evidencias (SPPD-06) ..............c.uuuueerersunrernsssnssssssssssssssssssssssssens 90
8.9. Objetivos institucionales a corto y mediano Plazo ...............ccccceeevevesvssvvssesereresssens 91

8.10. Resultados Institucionales @ 1Grgo PlAzo ............ccccuuuueveeeisuiecieineseisessnsssssssssssessanns 92




/

HINSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Presentacion

El Codigo de Migracion Decreto Numero 44-2016, del Congreso de la Republica de Guatemala, en el
articulo 10. Derecho de Proteccion del Estado, menciona que el Estado de Guatemala sin
discriminacion alguna, tiene la obligacion de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de
toda persona nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afo 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencion de 1951 sobre el Estatuto de refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademas, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencion, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracion directa e indirecta de las disposiciones Estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas. Guatemala es un pais cuya situacion socioeconomica y de vulnerabilidad, ha generado en
el tiempo un alto nimero de personas migrantes, asimismo, por su situacion biogeografica es un
pais de transito y destino de personas de distintas nacionalidades cuyas situaciones requieren la
adopcion de un modelo propio de gestion de la migracion, asi como politicas nacionales integrales,
orientadas a la atencion, asistencia, seguridad y proteccion de las personas migrantes.

En articulacion, alineamiento y coordinacion jerarquica, con el Coédigo de Migracion Decreto
Numero 44-2016 y sus disposiciones y aquellas emanadas de la Autoridad Migratoria Nacional, y de
la Direccion General del IGM, que ejerce sus funciones con absoluta independencia de criterio y bajo
su responsabilidad conforme la legislacion nacional, para la efectiva ejecucion de la Politica
Migratoria Nacional.

Por dichos motivos el Instituto Guatemalteco de Migracién se plantea trabajar sobre seis ejes
estratégicos fundamentales para el periodo 2021-2030, asi también el presente Plan Estratégico
Institucional trae consigo una serie de desafios, retos y desarrollo de capacidades para el Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Todos los ciudadanos del pais y en especial los migrantes deben de tener la certeza que el presente
Plan Estratégico Institucional contiene los requisitos técnicos _e—-ga@.Qizan que las metas,
objetivos y resultados estratégicos aqui planteados, para q

“seah ' realizadvs y verificados de
A C'/\

g’ O o\
-\ W
e

manera integral.

Director del Instituto Guatemalteco de Mi

Manuel Estuardo Rodriguez Valladares
Director General )
Instituto Guatemalteco de Migracion
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Siglas y acrénimos

ACNUR _Alto Comisionado de las Naciongs Unidas para los Refugiados (ACNUR, en
inglés UNHCR, United Nations High Commissioner for Refugees)
; The Asia Development Institute (ADI) was established at the Graduate
ADI/sﬁsJema School of Public Administration (GSPA) of Seoul National University (SNU),
por sus siglas en Ingles
AMN Autoridad Migratoria Nacional
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CBA Canasta Basica Alimentaria
cC Corte de Constitucionalidad
CGC Contraloria General de Cuentas
CONAMIGUA Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala
DGM Direccion General de Migracion
EUA La sigla en espafiol de los Estados Unidos de América
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GlZ Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
El Grupo de Donantes G13 es una instancia de coordinacién entre paises,
agencias bilaterales y multilaterales, conformada por los nueve paises que
destinan mds recursos de cooperacién a Guatemala: Canadda, Alemania,
Italia, Japon, Paises Bajos, Noruega, Espafa, Suecia, Estados Unidos, y por
Grupo G13 los siguientes organismos multilaterales: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Unién
Europea (UE) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA).
IGM Instituto Guatemalteco de Migracidn
INACIF Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
INE Instituto Nacional de Estadistica
JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
KOTRA Korea Trade-Investment Promotion Agency, por sus siglas en inglés
MIDES Ministerio de Desarrollo
MINECO Ministerio de Economia
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
MINFIN Ministerio de Finanzas
MINGOB Ministerio de Gobernacion
MINTRAB Ministerio de Trabajo
MP Ministerio Publico
OoDM Objetivos de Desarrollo del Milenio
OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible
oM Organizacion Internacional para las Migraciones
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PEI Plan Estratégico Institucional
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PGN Procuraduria General de la Nacion
PNC Policia Nacional Civil
RENAP Registro Nacional de Personas
SAG UDAI Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria
Interna
SBS Secretaria de Bienestar Social
Secretaria de Planificacion Programacion de la Presidencia de la
SEGEPLAN Republica de Guatemala ! .
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual Explotacién y Trata de Personas
TPS Estatus de Proteccion Temporal
USAID Unit‘ed States Agency for International Development, por sus siglas en
inglés
WB Banco Mundial
Z00P Planificacién de Proyectos Orientada a Objetivos
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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracién -IGM- (PEI-IGM 2021-2030)
consta de cuatro temas generales: analisis de situacién, marco conceptual, marco estratégico, y
etapa de disefio, asi como sus distintos instrumentos de seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion.

El analisis de situacion cuenta con el diagnostico institucional que contiene un resumen del
problema central y los desafios que presenta para la institucion el abordaje del tema migratorio, la
gestion migratoria, actual, dentro del contexto del proceso de transicidn de Direccién General de
Migracion al Instituto Guatemalteco de Migracion, incluyendo una sintesis de la estructura
organizacional y funcional del IGM que se plantea desde el mandato del Cédigo de Migracion
Decreto no. 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, estructura vy el analisis de
mandatos legales del IGM, el alineamiento y articulacién a distintos niveles de Politicas, Planes
programas y proyectos relacionados directa o indirectamente con el tema migratorio interno y
externo, y el andlisis de actores para la coordinacion, alineamiento y articulacién para la
cooperacion interinstitucional y la posibilidad de Alianzas Estratégicas entre entidades publicas y
Alianzas Estratégicas Publico-Privadas; asi como identificar a los distintos actores internos vy
externos para enfrentar dicha problematica. El marco conceptual, analiza el problema migratorio
desde el punto de vista socioeconémico, vulnerabilidad, flujo migratorio irregular, retornados, nifiez
no acompanada retornada, personas nacionales y extranjeras en transito, entre otras causas no
menos importantes, tomando en cuenta el entorno guatemalteco, centroamericano e internacional.

En el marco estratégico se define la misidn, vision, los principios del Instituto Guatemalteco de
Migracion, e informacion del Sistema Migratorioc Guatemalteco y los principios de la politica
migratoria, en el analisis de FODA se identificaron a nivel de unidad, las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas institucionales; las capacidades de la institucion y los campos de accion
con sus respectivos ejes estratégicos., siendo los siguientes: 1) Politica Migratoria, 2) Atencidon y
proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes, 3) Control Migratorio, 4) Documentos
de identidad personal y de viaje, 5) Extranjeria: Emision de visas y residencias, 6) Fortalecimiento
técnico y Administrativo-financiero. En |a etapa de disefio se realizaron los analisis para construir el
arbol de problemas y posteriormente determinar el problema central priorizado, como parte de la
metodologia alternativa para la elaboracion de un modelo logico, con sus respectivos resultados
estratégicos, monitoreo y seguimiento a nivel estratégico, cadenas de resultados vinculados a
indicadores. Asi también se define el Sistema de Gestidn de Calidad del IGM como instrumento de
monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion del Sistema Migratorio Guatemalteco y las
distintas matrices ldgicas de PEI, Matriz de planificacion estratégica institucional 2021-2030 con sus
respectivas fichas de indicadores para la medicion de resultados y la articulacion de la programacion
Plan — Presupuesto.

Finalmente se incluye en los anexos la matriz de acciones a corto y mediano plazo de los ejes
estratégicos, todos con sus respectivos, objetivos y resultados Institucionales.
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1. Analisis de situacion

1.1 Diagnostico Institucional

El Codigo de Migracion Decreto Niumero 44-2016 del Congreso de la Republica que da vida a la
Autoridad Migratoria Nacional y al Instituto Guatemalteco de Migracidn; se aprobé en el afio 2018
el Plan de transicion institucional que incluyé el redisefio estructural organizacional, normativo, y la
adicion de nuevas politicas migratorias institucionales, la construccién de protocolos diversos y a la
implantacién de un Sistema Migratorio Guatemalteco funcional que cuente con procesos y
procedimientos claros de rendicion de cuentas, supervision y control.

El ejercicio de diagndstico y planificacion estratégica incluyé un proceso que revela, el cambio
generado al absorber el Instituto Guatemalteco de Migracién (IGM) las funciones que eran
ejecutadas por la Direccion General de Migracion (DGM). El IGM es una institucién publica de
caracter descentralizado y con apego a la asistencia y proteccién de personas migrantes.

Para la apertura de funciones del Instituto Guatemalteco de Migracioén, fue necesario contar con
planes de carrera que den viabilidad al desarrollo profesional de sus operadores; asi como cultura
institucional armoénica con la promocion y defensa de los derechos humanos de los migrantes, bajo
un esquema de supervision y control de personal y procesos; con practicas cotidianas de atencidn a
los migrantes de manera transparente y agil.

El Instituto Guatemalteco de Migracion inicié con las acciones que la Direccion General de
Migracion realizaba previamente, donde se continuo con las capacidades instaladas para hacer
posible una politica migratoria sustentada en los principios de respeto al derecho a migrar,
adopcion de los compromisos migratorios internacionales, seguridad de las personas migrantes,
preservacion del territorio nacional, hospitalidad y solidaridad, equidad entre nacionales y
extranjeros, unidad familiar e interés superior de |a nifia, nifio o adolescente y el respeto irrestricto
de los derechos fundamentales de los migrantes, nacionales y extranjeros, sea cual fuere su origen,
nacionalidad, género, etnia, edad y situacion migratoria, entre otros.

La lectura atenta de este diagnostico se queda corto a las condiciones de riesgo que sufren muchos
migrantes en Guatemala y en transito. Su extrema vulnerabilidad es consecuencia de un vacio
creado por la falta de atencion por un lado y de contencion a posibles amenazas migratorias por el
otro lado. Por esta razon se hace necesario pensar en la necesidad de una politica publica migratoria
nacional integral de largo aliento® que incluya a todas las instituciones que de manera directa o
indirecta tengan relacion en los procesos de gestion de los ejes estratégicos del presente plan.

! Se deben utilizar las herramientas y el acompafiamiento de SEGEPLAN para formular la Politica Publica
Migratoria Nacional
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1.2. Antecedentes

El principal antecedente del Instituto Guatemalteco de Migracidn es la Direccién General de
Migracion (DGM). La DGM funciond durante los ultimos 55 afios como una institucion centralizada,
supeditada al Ministerio de Gobernacién (MINGOB), con funciones de érgano administrativo de
seguridad nacional, encargado de garantizar el ingreso, permanencia y salida del territorio
guatemalteco de personas nacionales y extranjeros, con base a lo establecido en la Ley de Migracion
y su respectivo Reglamento.

El diagndstico institucional’, determind la necesidad de creacién de un Sistema Migratorio
Guatemalteco y politica migratoria que de plena vigencia al derecho a migrar como base y
fundamento de la institucionalidad y el derecho migratorio en el marco de respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

El Estado de Guatemala requiere de una institucionalidad migratoria renovada, Unica,
independiente, con capacidad de formular y configurar |a politica migratoria del pais, con lo cual su
modelo de gestion incorpore una vision de servicio, mecanismos politicos de coordinacién que
permitan una respuesta y atencion efectiva, asi como principios de actuacién que le permitan la
adaptacion a los entornos nacionales e internacionales.

En noviembre de 2016 fue aprobada la nueva legislacion en materia migratoria, siendo esta el
Codigo de Migracion, que brinda un enfoque completamente distinto en cuanto a migracion se
refiere. Uno de los principales cambios, es |a sustitucion de la Direccion General de Migracion, de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Ill, Articulos del 120 al 123, por el Instituto Guatemalteco
de Migracion como un ente descentralizado, cuya maxima autoridad es denominada Autoridad
Migratoria Nacional — AMN-.

Después de una serie de acciones planteadas ante la Corte de Constitucionalidad, se emitio el
Acuerdo Gubernativo No. 83-2017 en donde se establecid |a continuidad a los servicios y actividades
en materia migratoria, en tanto se fuera emitida la reglamentacién correspondiente, mientras
entraba en funcionamiento el Instituto Guatemalteco de Migracion.

En el caso del Ministerio de Trabajo, el Coédigo Migratorio le quito la potestad de emitir los permisos
laborales a extranjeros, de los cuales al mes son alrededor de mil documentos gestionados. Este
proceso fue objeto de impugnaciones; sin embargo, la Corte de Constitucionalidad resolvié declarar
sin lugar el amparo provisional. En virtud de dicha resolucion, para garantizar que la Direccion
General de Migracion no perdiera sus funciones, se emitio el Acuerdo Gubernativo 83-2017 que dio
continuidad a los servicios y actividades en materia migratoria, en tanto se emitiera la
reglamentacion correspondiente y entrara en funcionamiento el Instituto Guatemalteco de
Migracion, como lo establecio el Codigo de Migracion del Decreto 44-2016. Este paso dioinicio a la
conformacion de la Autoridad Migratoria Nacional y para el caso de la Direccion General de

2 MINGOB 28 de enero de 2019
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Migracién, se disefié un “Plan de Transicion” que permitié un cambio organizado hacia la nueva
figura administrativa-financiera del Instituto Guatemalteco de Migracidn.

Las actividades de disefio, elaboracion y seguimiento del Plan de Transicién (Articulos 227 y 228),
estuvieron a cargo de un equipo multidisciplinario que lideré el proceso. Adicionalmente, se
conformaron equipos de trabajo para la revision de los borradores de los reglamentos y otras
normativas necesarias para integrar el marco juridico de la nueva institucion y lograr la articulacion
Plan-Presupuesto para el afio 2021.

El objetivo propuesto para los equipos de trabajo conformados para la ejecucion del plan de
transicion, fue el realizar un proceso previo de preparacion de linea base institucional, disefiado,
estructurado y gestionado por personal de la Instituciéon que contemplé la preparacién
administrativo, financiera técnica y logistica en cada unidad de cara a las nuevas funciones que
establecio el Codigo de Migracion y la integracion de los mismos a través de varios talleres
participativos de validacion que permitio establecer plazos, objetivos, acciones, responsabilidades
y resultados del Plan de Transicion.

1.3 Estructura Organizacional y funcional del Instituto Guatemalteco de
Migracion

El Instituto Guatemalteco de Migracion fue creado como una dependencia descentralizada del
Organismo Ejecutivo, tiene competencia exclusiva para la ejecucion de la politica migratoria, la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales orientadas a |la gestion del derecho
a migrar, la ejecucion presupuestaria aprobada para el efecto y las demas disposiciones que sean
consideradas de la legislacion nacional del pais.

Su estructura organizacional y funcional se encuentra definida en el Codigo de Migracion Decreto
No. 44-2016. Instituto Guatemalteco de Migracion, Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional, No.
2-2020, aprobacion del Reglamento Organico Interno y Acuerdo numero IGM-044-2020 Manual de
Organizacion y Funciones del Instituto Guatemalteco de Migracion.
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Figura No. 1

Organigrama General del Instituto Guatemalteco de Migracion
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1.4 Andlisis de mandatos del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracion, se rige por el Cédigo de Migracién Decreto Numero
44-2016, publicado en el diario oficial el 12 de octubre de 2016, el andlisis de mandatos se presenta
en la siguiente Matriz:

Cuadro No. 1

Matriz de Andlisis de Mandatos del IGM

Fuente
(Base legal, Requerimientos Efectos sobre la Demandas / Beneflluos
Mandato reglamentos, aliiie ofganizadién Eiectativas que recibe la
tratados, p p°b|acién
convenios, etc.)
Instituto Guatemalteco de Migracién
El Instituto Guatemalteco
de Migracién fue creado
segun el Acuerdo )
" Articulo 120.
Gubernativo No. 44-2016 Acu; .
de fecha 12 de octubre )
S Gubernativo
' ; No. 44-2016
dependencia
descentralizada del
organismo ejecutivo.
Funciones del Instituto Cumplimiento
Guatemalteco de Constituirse como un | de velar por
Migracion, fue creado organo descentraliza- | el respeto al
segun el Acuerdo . do en la prestacion de | derecho
> El Instituto . s
Gubernativo No. 44-2016 ; los servicios publicos | humano de =5
Articulo 122. Guatemalteco : : : La poblacion
de fecha 12 de octubre ; - migratorios, entre | migrar a 2
‘i Acuerdo de Migracion, ; migrante
2016, entre las principales: ; . ellos  registros vy | personas -
Gubernativo tiene — " nacional o
velar por los derechos de ) emision de | nacionales y .
i No. 44-2016 competencia " extranjera de
las personas migrantes, ) documentos extranjeras, a
. iy exclusiva para la A . ) forma
Ejecutar la politica . i migratorios. través de la | . .. .
) > = ejecucion de la A : .| institucional
migratoria, e integrar la = Controles de ingreso y | implementaci i
; ; : politica y se  beneficia
Autoridad Migratoria . 2 egreso de personas | on de
) migratoria, con . . con el respeto
Nacional. ‘ migrantes por todas | acciones
: - competencia en , e del derecho
Funcicnes del Director o6l las vias de acceso, | institucionales humano a
General del Instituto s velar por el respeto | que permitan :
. territorio migrar
Guatemalteco de Articulo 124 izl del derecho humano a | proveer de
Migracion, las cuales Acuerdo migrar, asistencia vy | asistencia vy
fueron creadas segun el Gubernativo proteccion al | proteccion a
Acuerdo Gubernativo No. No. 44-2016 migrante. las personas
44-2016 de fecha 12 de migrantes.
octubre 2016.
Funciones de las
Subdirecciones de Instituto
Guatemalteco de Articulo 136
Migracion; fueron creadas Acuerdo
segun el Acuerdo Gubernativo
Gubernativo No. 44-2016 No. 44-2016
de fecha 12 de octubre
2016.
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Mandato

Fuente
(Base legal,
reglamentos,
tratados,
convenios, etc.)

Requerimientos
clave

Efectos sobre la
organizacion

Demandas /
Expectativas

Beneficios
que recibe la
poblacion

Estructura Organica de las
Subdirecciones de Instituto
Guatemalteco de
Migracion; creadas segun el
Acuerdo Gubernativo No.
44-2016 de fecha 12 de
octubre 2016.

Articulo 139
Acuerdo
Gubernativo
No. 44-2016

Instituto Guatemalteco de
Migracion y el Consejo
Nacional de Atencion al
Migrante,
complementariedad
referente a la cooperacién e
integracion de acciones
tendientes a la atencion vy
proteccion de los derechos
humanos y garantias
individuales de los
guatemaltecos en el
extranjero.

Articulo 158
Acuerdo
Gubernativo
No. 44-2016,
Articulo 160
Acuerdo
Gubernativo
No. 44-2016

Respeto a
funciones
especificas para
evitar
duplicidad de
esfuerzos.

Acciones conjuntas
de cooperacion, que
sean definidas como
resultade mutuo, asi
como cooperar con el
Ministerio de
Relaciones Exteriores
en: a) asistencia
necesaria a
guatemaltecos en el
extranjero para la
obtencion de
documentos oficiales
de migracidn, de
identidad personal o
bien de aquellos que
por disposicién de las
leyes del pais deban
ser gestionados
mediante los
consulados;

b) El didlogo
permanente con
autoridades de paises
extranjeros sobre las
condiciones, trato,
higiene y salud de
guatemaltecos en
centros de migracion
o bien durante la
deportacién o
retorno.

¢) Coordinar con
albergues para el
abrigo y proteccion
temporal a
guatemaltecos que
solicitan auxilio para
retornar al pals.

d) Gestionar las
solicitudes de auxilio
de retorno de

guatemaltecos al pais.

Complementa
riedad a
través de
coordinacion
de funciones
conjuntas.
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Acuerdo Gubernativo 83-2017 de fecha 5 de mayo de 2017, establece la continuidad de los
servicios migratorios.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2018 de fecha 2 de mayo de 2018,
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Autoridad Migratoria Nacional -AMN-.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 1-2019 de fecha 15 de enero de 2019,
Disposicion para la obtencion de pasaporte en el exterior.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 2-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento del procedimiento para la proteccién, determinacidn y reconocimiento del
Estatuto de refugiado en el Estado de Guatemala.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 3-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Visas Guatemaltecas.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 4-2019 de fecha 4 de marzo de 2019,
Reglamento de Residencias Guatemaltecas.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 5-2019 de fecha 29 de marzo 2019, Reformas
por adicion al tarifario de servicios migratorios.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 6-2019 de fecha 4 de noviembre de 2019,
Reformas por adicion al reglamento de visas guatemaltecas.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 7-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento General del Caodigo de Migracion.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 8-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de Migracion (Derogado).

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No. 9-2019 fecha de publicacion 17 de enero de
2020, Reglamento de Registro del Estatus Ordinario Migratorio del Instituto Guatemalteco
de Migracion.

Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional No 2-2020 fecha de publicacion 5 de junio de
2020 Aprobacion del Reglamento Organico Interno del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Acuerdo numero IGM-044-2020, Manual de Organizacion y Funciones del Instituto
Guatemalteco de Migracion, de fecha 23 de junio 2020.

Otras normas aplicables de caracter nacional o internacional

Acuerdos o convenios suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala en materia
migratoria.
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1.5 Analisis de Politicas

Cuadro No. 2

Matriz de Andlisis de Politicas del IGM

VIGENCIA DE POBLACION VINCULACION
OBJETIVO GENERAL : QUE DESCRIBE | METAS O ACCIONES INDICADORES INSTITUCIONAL CON
LA POLITICA ESPECIFICOSOBIES | = 0 ea ESTA POLITICA
El Plan pretende, El eje plantea tres
< mediante la prioridades:
= ejecucion del * Fortalecimiento de
g conjunto de las capacidades del
z lineamientos Estado para .
T Estrategia de
g planteados, que Ia responder a los I
= relacion entre desafios del ) ., Y
& . demscracis desaFrolio Porcentaje de | proteccion de las
o ) 3 , :
m : Eje 5. El Estado | El Plan de . migrantes r
g Q Ay desarrollo Y cf)mo arante de | Desarrollo ‘ Goliefnabllidad n g' f i 50”3: dmllggantjs
i L acionales
8 3 Pla; NaCIoﬂalde defechas humanos los : derechos | K'atun 32 Cempsitics extranj ' gor pgr et - | =
» esarrollo, - ; oo xtranjeros e uatemala en
o ﬂé < . : se consolide, al "  Seguridad vy justicia b ) .
2| = E tiene vigencia srabliea o humanos y | describe a toda — it atendidos para la | especial a nifos,
e | o hasta el afio io ’ i i i
= . = conductor del | la poblacion de . , . Asistencia ninas y adolescen
'i' S < 2032 vinculacion como la P pertinencia social, -, ¥ e SEE s
- . desarrollo. Guatemala s proteccion de | no acompanados,
T [ oportunidad para cultural, genérica y R Farwiilias e
2 < lograr etaria, asi como ' ; ¥ )
g & ; . migrantes
= 8 transformaciones Potenciar y promover aimba d
= 2 i -, . mbar
o g sociales y la inclusién social, aradas
ol = econdmicas, asi econdmica y politica
g como de de todos,
o P : ;
fortalecimiento del independientemente
Estado. de su origen.
w o Los Objetivos Los (lebJEIEVOS de ?:frtr\aa?.:eEI\jir;tiZ:Z'mdzsias ; — Estrategia de asistencia
D Sost b! L. . Ia contra orcentaje de asistencia e
o =| de Desarrollo esaifolo =gateniile Objetivo 5: Lograr | Los ODS describen | todas las muier i6 i yprotecmm CE
80 : (ODS) asumen la tarea Jeres y las | y proteccién a nifias personas migrantes por
o2 Sostenible e Pl (e eesiae la y | a toda la | nifias en los @ambitos | migrantes, retornadas, rte-del Estado d
E u<: tienen vigencia d empoderar las | poblacién de | publicoy privado, incluidas | nifias, adolescentes no | Po' ¢ C€l tstado e‘
= ] hasta el 346 que ) quecaron mujeres y nifias Guatemala la trata y la explotacién | acompafiadas, mujeres Gu.a:femalien especial
o0 pendientes de sexual y otros tipos de | migrantes embarazadas. | @ NINOS, Ninasy
2030 cumplirse en el marco explotacion. adolescentes no
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Mi

Objetivo 10:
Reducir la
desigualdad entre
paises.

Objetivo 16:
Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e
inclusivas a todos los
niveles.

urbana vy rural
que reside en el
territorio
nacional

Meta 10.7 Facilitar la
migracion y la movilidad
ordenadas, Seguras,
regulares y responsables
de las personas, entre
otras cosas mediante la
aplicacion de politicas
migratorias planificadas
y bien gestionadas

Indicador  10.7.2
Numero de paises
que han aplicado
politicas

migratorias
gestionadas

bien

Meta 16.2 Poner fin al
maltrato, la
explotacion, la trata, la
tortura y todas las
formas de violencia
contra los nifios

Indicador 16.2.2 Numera de
victimas de la trata de
personas por cada 100.000
habitantes, desglosado por
sexo, edad y tipo de
explotacion

Meta 16.5 Reducir
sustancialmente la
corrupcion y el soborno
en todas sus formas

Nuamero de denuncias
realizadas/ Numero de
denuncias atendidas.

VIGENCIA DE OBIJETIVOS POBLACION VINCULACION
LA POLITICA OBJETIVO GENERAL ESPECIFICOS O EJES QUE DESCRIBE METAS O ACCIONES INDICADORES INSTITUCIONAL CON
LA POLITICA ESTA POLITICA
de los Objetivos de | Objetivo8: Promover el - acompanados, familias
Desarrollo del Milenio | crecimiento y mujeres migrantes
(ODM) y Objetivos de econdmico sostenido, Meta 8.8 Proteger los Indicador 8.8.2 Aumento embarazadas
Desartollo, Sostefiblé inclusivo y sostenible, derechos laborales y | gel cumplimiento
. el empleo pleno vy promover un | nacional de derechos
(ODS) para incorporar productivo y el trabajo entorno de trabajo sobre la base de fuentes
los ) temas | gecente para todos id textuales de la
relacionados con el | (esto a través de SEgUIg) Y prgtegl 9 Organizacién
desarrollo sostenible. acciones  conjuntas para trabajadores | |nternacional del Trabajo
entre diversas migrantes, en | (OIT) y la legislacién
instituciones  como particular las mujeres nacional, desglosado por
MINEX, CONAMIGUA, " t condicion de migrante.
Consejo de Atencidn y HOEpRTEaS:
Proteccion)
Poblacién
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OBIJETIVOS
ESPECIFICOS O EJES

Prioridades Nacionales de Desarrollo

Las Prioridades
Nacionales de

Prioridades Nacionales
de Desarrollo (PND)
Es una estrategia de

POBLACION
QUE DESCRIBE
LA POLITICA

METAS O ACCIONES

INDICADORES

VINCULACION
INSTITUCIONAL CON
ESTA POLITICA

Poblacidn

Meta 16.5

Reducir

16.5.1 Proporcion de
las personas que han
tenido por lo menos
un contacto con un
funcionario puiblico y
que pagaron un

Personas migrantes
nacionales y

Desarrollo articulacion para la Fortalecimiento urbana y rural ! soborno a un extranjeros
. - ) : sustancialmente la : T 7

Sostenible apropiacién y Institucional, que reside en el S — funcionario publico, o atendidos por parte

: i i seguimiento de la Seguridad y Justicia TR i .
tienen vigencia | 36 & ¥ territorio T tuvieron la del Instituto

G Agenda de Desarrollo : experiencia de que
hasta el afio sostenible y Plan nacional P q Guatemalteco de
) un funcionario : 2

2030 Nacional de Desarrollo. Migracion.

publico les pidiera
que lo pagaran,
durante los 12 meses
anteriores
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desarrollo  integral
de la persona.

VIGENCIA DE OBJETIVOS FOBLAGION VINCULACION
LA POLITICA OBJETIVO GENERAL ESPECIFICOS O EJES QUE DESCRIBE METAS O ACCIONES INDICADORES INSTITUC|O|\!AL CON
LA POLITICA ESTA POLITICA
La seguridad en el
al o~ La Politica Nacional de eje geoestratégico
wl g Se tomo como | Seguridad se orienta a Acciones Porcentaje de
= = referencia la construir las condiciones | Lineamientos Programiticas: migrantes e Incrementar la
g g Politica Siaeft::i;:izirsl?;rzsje Estratégicos: Funcionamiento nacionalesy proteccién de
2 = Nacional de violencia y de termor, ls.n;pj;tci(:;sd Int:!rior la efectivo del Instituto extranjeros derechos de las
g a Seguridad confiadas en alcanzar sus extgerior ¥ de Mig'_adéf‘ Y atendidos para la personas migrantes
E w 2012y la aspiraciones individuales Poblacidn Naturallzaclon, se asistencia y
g - actualizacién zr:(::(:c:":lzsajrci?;ce Objetivo: migrante g:’:::in rl:s_c’:qlrroleis proteccién de
g &‘ que se realizo integral para la Construlr nacional o apoyo a? m‘i;lorar:teega ! derechos
8 g con la Seguridad permitiendo §a|:::1t:adlles ) pars extranjera poy = .
= - ; n
G| § | ommcince | womwhon™ | e s oot | Nimero e
. z la Pglltlca chul— o % proteccién de la vida, para las operaciones de Protocolos
ol S Nacional de incliserites, & firide la libertad, la justicia, fuerzas combinadas, interinstitucionales | e Incrementar la
E E Seguridad generar condiciones de la seguridad, la paz, seguridad de fronteras, | programados/ cobertura del
2 8 2017 paz para las presentes y los bienes y el puertos y aeropuertos autorizados *100

registro migratorio
por las vias de
acceso al territorio
nacional
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General de Gobierno 2020-2024

Cuadro No. 3
Matriz de vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024
OBJETIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCIONES META
SECTORIAL
Impulsar acciones para | Meta: Para el afio 2023 se ha
potenciar el sector | incrementado en 2.60 puntos
turistico por medio del | porcentuales la tasa de
Propiciar el areiialante 1. Aprovechar | mantenimiento de los | crecimiento del PIB real

economico y el aumento

las condiciones

centros turisticos, las vias

Indicador para medicién: Tasa

<
a
©
(1]
-
T
]
o
w
o
a
|| caante dblm o del pais para | de acceso Y la | de crecimiento del PIB real
i PiRo. incrementar el senahzapiqn, el [ Linea base: 3.40% (2020)
E — turismo, fortalemmrento' de la [ Responsable directo: Gabinete
= | Para el logro del objetivo, se | . seguridad turistica, 1a | gconémi
s g impulsando A conomico
@ | presentan los objetivos ) mejora de la — .
a : una estrategia | , . Contribucion IGM: Indirecta
£ | sectoriales con sus infraestructura
8 | correspondientes acciones y Gl Estado | aeroportuaria y fas zonas | Acciones conjuntas: IGM, PNC
= s juntamente Fronterizas. Asi como, el
& | metas. alcanzar el objetivo J . ica:
W | & s ) con el sector | impulso de  nuevos ::_d Prggra?ébt:a. Vc,ont;"'
= | 8 aregico privado clisteres de turismo, grEtane; Subdineocion ge
= S ey Politica Migratoria (12,001),
—_ o como el ecoldgico; y El . . )
g ut ingreso de MIPYMES de Asistencia y proteccion a las
— ’ personas migrantes, (11,01),
turismo.
« O0BIJETIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCIONES META
E SECTORIAL
Meta: Para el afio 2023 se ha
implementado la estrategia de
atencion a migrantes en
Estados Unidos
) ) Indicador para medicién:
Abrir mas consulados Porcentaje de implementacion
en Estados Unidos y | de la estrategia de atencién a
México a efecto de | migrantes en Estados Unidos
atender a los | Linea base: 0 (2020)
migrantes De manera | Responsable directo: MINEX
oportuna. Meta: Para el 2023 se ha
Buscar el buen trato y incrementado en 8 el nimero
de consulados en Estados
el respeto de los ’
A | Warnigrits i 2. Impulsar d hie #o d Unidos
segurar el aprovechamiento de s BHeE erechos humanos de o= para _ medidén:

Politica General de Gobierno 2020-2024

5. Relaciones con el mundo

las relaciones internacionales
para propiciar el crecimiento de
las exportaciones, el turismo y la
inversion extranjera directa, asi
como mejorar la situacion de los
migrantes

efectiva de
atencion al
migrante  en
Estados
Unidos y otros
paises.

los migrantes
Guatemaltecos

mediante la
suscripcion de

acuerdos con Estados
Unidos y México.
Propiciar la generacion
de oportunidades de
empleo a los migrantes
deportados por medio
de la implementacién
de una estrategia
integral de fomento de
las MYPYMES

Numero de consulados en
Estados Unidos

Linea base: 20 (2020)

Responsable directo: MINEX

Contribucion IGM:
Corresponsable de meta
Acciones conjuntas: MINEX,
CONAMIGUA, SBS, Consejo de
Atencion y Proteccion al
Migrante, IGM

Red Programatica: Pasaportes:
Emisién de documentos
migratorios, (11,02), Asistencia
y proteccién a las personas
migrantes, incluye los temas
de nifiez (en coordinacién con

SRM!I (11,01), Servicios de
Direccion y  Coordinacion
(01,001) Direcciébn Y SRMI.

(s/produccién).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PILAR

OBJETIVO
SECTORIAL

ACCIONES

META

Impulso de acciones
para que las
instituciones regionales
cumplan con los
objetivos
Para las que fueron
creadas y se obtengan
los resultados de

Meta: Para el afio 2023 se ha
implementado la estrategia de
atencion a migrantes en Estados
Unidos

Linea base: 0 (2020)
Responsable directo: MINEX
Meta: Para el 2023 se ha
incrementado en 8 el numero de
consulados en Estados Unidos

condiciones de la
migracion

mejorar la situacién de los
migrantes

(Albergue, coordinacion
Interinstitucional para el
tratamiento de
Migracion irregular)

Migrante, IGM

Red Programatica:

Servicios de Direccion vy
Fortalecimiento de las | Coordinacién (01,001) Direccién
medidas de seguridad |Y ~SRMIL  (Sin  Produccidn)
contra el crimen | Asistencia y proteccion las
organizado, narcotrafico | personas migrantes, incluye los
y pandillas. | temas de nifiez (en coordinacién
(coordinacién con SRMI (11,01), Control

:}rﬁ:gg;l‘d;gﬂ Migratorio, y Politica Migratoria.
¥ (12,001)

<

o

(=]

bt

Q desarrollo  esperados. | Indicador ~ para  medicién:

o 3. Fortalecer las ) P ]

9 . | eiacones (I(;M hacle ' aporte | Nimero de consulados en
segurar e indirecto, a uncionar .

g a rgvechamiento de las | regionales como tal.) Etastas Liptdos

2 g ; . L 1 afi : Linea base: 20 (2020)

a relaciones  internacionales | (Centroamérica) Buscar la alianza regional :

<] gl o ) para - mejor | Responsable directo: MINEX

o para propiciar el crecimiento [ para mejorar el P :

@ ; : : tratamiento migratorio | Contribucién IGM: Indirecta

© de las exportaciones, el |intercambio de i) (e . :

= - : - i | bienes ‘v servicios de nuestros | Acciones conjuntas:  MINEX,
rism ' . .

g “ts 2 \é at HVErSIHI 5 s connacionales en los | CONAMIGUA, SBS, Consejo de
extranjera directa, as i g e

3 LAl er ECianasliCatD Y paises receptores. | Atencion y  Proteccién  al

m

o

&

o

(-8

con

1.6 Analisis de Actores

La Matriz de Analisis de Actores permite el reconocimiento para la coordinacion del Sistema
Migratorio Nacional, con otros niveles de coordinacion y cooperacion interinstitucional para la
ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, y la necesidad de articulacion
con otras instituciones del Estado como Vicepresidencia, MINEX, MINGOB, MINTRAB, MIDES,
CONAMIGUA, coordinacion con otros Ministerios, Secretarias, instituciones descentralizadas,
ademas de los respectivos niveles de alineamiento, coordinacion y articulacion con el Consejo de
Atencidn y Proteccion, el Consejo Nacional de Atencion al Migrante, otras instituciones publicas
como la PGN, RENAP, PNC, PDH, SVET.

Asi como las acciones con cooperantes internacionales tanto de Agencias para el desarrollo como
USAID, GIZ, Cooperacién Canadiense, Cooperacion Espafiola, cooperacion Japonesa a través de JICA,
cooperacion de Israel, KOTRA de Corea, cooperacion China Taiwan, cooperacion de la Unién
Europea, otros paises y entidades multilaterales como BID, BANCO MUNDIAL (WB), y el grupo G13,
ademas de grupos especificos de apoyo como el GEMI o grupo inter agencia, del Sistema de
Naciones Unidas que apoyan en temas migratorios como OIM, ACNUR, OIT, y el grupo de sociedad
civil agrupado en el Grupo Articulador para temas migratorios.

17
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También se contempld el alineamiento de Planificacion de manera integral con Planes, Programas,
proyectos, como el Plan Nacional de Desarrollo k'atun 2032, los objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas 2015-2030, las Prioridades Nacionales de Desarrollo, las Metas Estratégicas de
Desarrollo (MED), el alineamiento y coordinacion con sociedad civil, complementada con el

alineamiento y coordinacién de la cooperacidon internacional,

politicas, planes y programas

regionales en materia migratoria, incluyendo la posibilidad de alianzas estratégicas entre
instituciones publicas, asi como alianzas estratégicas publico-privadas. La matriz de actores se

presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No.4

Matriz de Andlisis de Actores

Instituto Guatemalteco de Migracion

No Actor ::;:;ro Importancia | Fuente de Eje Cobertura
Estratégico ; A/M/B Recursos Tematico Geografica
Privado
1 Vicepresidencia Puablico Alta Presupuesto Gabinetes Nacional
2 MINGOB Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
3 MINEX Puablico Alta Presupuesto R. Exterior Nacional/l
4 MINTRAB Publico Alta Presupuesto Trabajo Nacional
5 MIDES Publico Alta Presupuesto Desarrollo Nacional
6 CONAMIGUA Publico Alta Presupuesto M/Exterior Nacional/l
7 SVET Publico Alta Presupuesto VS/E/Trata Nacional/l
8 MINDEF Publico Alta Presupuesto Defensa Nacional
9 MINFIN Publico Alta Presupuesto Finanzas Nacional
10 MINECO Publico Media Presupuesto Economia Nacional
11 | Munis/Secretarias Publico Media/Baja Presupuesto Multisectorial Nacional/l
12 PGN Pablico Alta Presupuesto Legal Nacional
13 PDH Publico Alta Presupuesto Derechos H Nacional
14 PNC Publico Alta Presupuesto Seguridad Nacional
15 MP Pablico Media Presupuesto Justicia Nacional
16 RENAP Publico Alta Presupuesto Identidad Nacional
17 INE Publico Media Presupuesto Estadistica Nacional
18 INACIF Publico Media Presupuesto Ciencias F. Nacional
19 SEGEPLAN Publico Alta Presupuesto Planificacion Nacional
20 | GI13 Cooperacién | Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
21 Multilaterales | Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
22 Anlgilﬁcma Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
23 Academia P/P/1 Media Nacional /Int Cooperacion Nacional/l
24 | Sociedad Civil N/ Alta Privado/P Cooperacion Nacional/l
25 Organismos R | Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l
26 Congreso Publico Alta Presupuesto Legislacion Nacional
27 | Organismo Jud. Publico Alta Presupuesto Justicia Nacional/l
28 CONADES Publico Alta Presupuesto Poder Local Nacional
29 IGM Publico Alta Privativos Migracion Nacional/l
30 OIM Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/l
Embajada de la
31 Repiiblica China Internacional Media Internacional Cooperacion Nacional/l
(Taiwin)
32 ACNUR Internacional Alta Internacional Cooperacion Nacional/I
33 Crimen Organizado P/P/1 Alta Desconocido Migracion/Seguridad Nacional/l

18
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2. Marco conceptual

2.1 Diagnéstico del problema central y la Situacion Migratoria

Segun el articulo 10. Derecho de Proteccion de Estado, del Codigo de Migracidn Decreto Numero
44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Estado de Guatemala sin discriminacidn
alguna, tiene |a obligacion de proteger la integridad personal, la vida y la libertad de toda persona
nacional y extranjera que se encuentre en el territorio nacional.

Guatemala como pais signatario de los principales tratados internacionales sobre derechos
humanos, habiendo ratificado en el afio 1983 los dos principales marcos normativos sobre
proteccion internacional a refugiados, la convencion de 1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su
Protocolo de 1967, (ACNUR, 2018) ademas, tiene la responsabilidad de acuerdo al derecho
internacional de proteger los derechos fundamentales de las personas como el asilo, refugio
humanitario, la atencién, proteccion y asistencia de las personas migrantes.

El Estado de Guatemala debe reorientar el enfoque de los temas migratorios, asi como de la
administracion directa e indirecta de las disposiciones estatales encaminadas a la gestion del
derecho a migrar; la politica en concordancia con la actual legislacion nacional y de las politicas
publicas con los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos®. Segun la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- (INE, 2015); se estima que Guatemala es un
pais en donde el 59.3% de la poblacién vive en condiciones de pobreza®, registrando a los
departamentos de Alta Verapaz, Solola y Totonicapan como los mas pobres, ubicados en el area
rural. Para el 2018 el 51 % de la poblacidn contaba con un empleo®, al desagregar por drea de
residencia se obtiene que la relacion entre empleo y poblacion es mayor en empleo informal con
70,2% respecto al 29.8% de empleo formal. Es decir, que la capacidad de la economia para generar

3 cabe destacar la ratificacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en 1992), el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1992), la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1990), la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion Racial (1983), la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (1982), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990), el Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, y el Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo N° 97
relativo a los trabajadores migrantes, de 1948.

* Pobreza: poblacién que no logra acceder al costo minimo necesario para cubrir una canasta que permita
satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias. Se considera pobre a la proporcién de Con estos
resultados se clasifica a la poblacion en pobreza extrema, a aquellos que no alcanzan a cubrir el costo del
consumo minimo de alimentos, y pobreza total, a los que alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de
alimentos, pero no asi, el costo minimo adicional para otros bienes y servicios basicos.

5 (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).
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empleo informal es mayor que el empleo formal, situacion que acentia la desigualdad social y la
ausencia de oportunidades.

En la ultima década, segln el PNUD en el Informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala
avanzo poco en el desarrollo humano. Cada vez mas los empleos se vuelven vulnerables, con salarios
bajos y sin proteccion social. Un 70% de la poblacion trabaja en la informalidad. Aproximadamente
80% de la poblacion indigena vive en pobreza y se ha registrado una reduccion de la clase media de
un 26% (2006) a un 21% (2014). (PNUD, 2016).

La violencia en Guatemala es otro factor que afecta a la poblaciodn, la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes (MINGOB, 2019)°, es un dato con tendencia a la baja, ya que segtin los datos
proporcionados por la Direccion de Planificacidn de este ministerio indican que para el afio 2009 se
alcanzo el mds alto con una tasas de 46.8%, para el afio 2012 fue 34.87%, en el afio 2015 la tasa
tuvo un valor de 30.69% finalmente para el afio 2019 |a tasa de homicidios fue de 20.6%. Tasa que
se ha presentado como la mas baja en los Gltimos 10 afios, seguin datos de la Policia Nacional Civil,
indicando que el 36% de homicidios se registra en la poblacion de 21 a 30 afios de edad, poblacién
joven segun el Reporte Estadistico Diciembre 2018’; (Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad -STCNS-, 2018) tomando en cuenta que, aungue los indices reflejen descensos favorables,

| no obstante existe la dimension subjetiva que comprende la percepcion de inseguridad que se
manifiesta con sentimientos de temor y vulnerabilidad®.

Los desastres naturales son otros factores que generan migracion forzosa®, segin la ONU los
factores ambientales han sido "determinantes" para la migracion puesto que las personas se
desplazan hacia otras comunidades o salen de sus paises para sobrevivir a los desastres naturales
(eFg, 2018) . Para la OIM (oim,2018) “El medio ambiente ha sido un promotor de la migracién, puesto
que las personas huyen para sobrevivir a desastres naturales o se desplazan, a raiz de condiciones
medioambientales dificiles y deterioradas, en busca de oportunidades en otras partes. Es posible
que el cambio climatico exacerbe los desastres repentinos y latentes, asi como la degradacion

® Tomado del Plan Estratégico Institucional 2021 -2028 del Ministerio de Gobernacién, aprobado por el
Ministro Oliverio Garcia Rodas el 28 de julio de 2020.

7 (Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad -STCNS-, 2018) reporte cuya funcién de mantener
activos los mecanismos de comunicacion e intercambio de informacidn a través de un reporte mensual de los
principales hechos delictivos de violencia homicida, en los diferentes espacios territoriales, grupo de edad y
sexo, como factores de vulnerabilidad; los homicidios por grupo de edad durante el 2018 se registraron de la
siguiente forma el 20% corresponde a poblacién de 11 a 20 afios, el 31% de 21 a 30 afiosy el 23% de 31 a 4o
afos.

8 PNUD. Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagnodstico y Propuestas para América Latina, pag. 7.

? Migracion forzosa: Término genérico que se utiliza para describir un movimiento de personas en el que se
observa la coaccidn, incluyendo la amenaza a la vida y su subsistencia, bien sea por causas naturales o
humanas. (Por ejemplo, movimientos de refugiados y de desplazados internos, asi como personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o quimicos, hambruna o proyectos de desarrollo).
https://www.fmreview.org/es/crisis/mcadamMigracion forzosa
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ambiental paulatina. Habida cuenta de estas repercusiones, el cambio climatico ya esta incidiendo

en la migracién en todas partes del mundo”™®

Por tanto, la suma de factores sociales, economicos y ambientales provocan “migracion a causa de
las crisis”** dichas crisis que se originan en las desigualdades o vulnerabilidades sistémicas que
hacen que determinados grupos sean mas vulnerables causando los desplazamientos dentro y fuera
del territorio guatemalteco; por las causas expuestas Guatemala es un pais de origen de migrantes
gue cada afio salen del pais en busca de oportunidades.

Por su ubicacion geografica y situacion socio-econdmica, Guatemala se ha caracterizado por ser un
pais de origen de migrantes que buscan ir a los Estados Unidos de Norte América; la teoria de la
nueva economia de migracion indica que una diferencia entre la oferta y la demanda en la mano de
obra de un pais, puede ser un detonante para que una persona decida cambiar su lugar de residencia
y busque nuevas oportunidades que le faciliten mejorar sus condiciones econdmicas (Andrés Navas
, ASIES, 2017). En Guatemala solo el 51%, de la poblacion se encuentra con empleo, el 49 % restante
se ubica en una situacion de desempleo, de acuerdo a los datos del censo de poblacion 2018 (INE,
2018); el salario minimo para el 2020, segun la publicacion del diario Centro América, de un
trabajador es de Q2 mil 992.37 para la actividad agricola, en el caso de las actividades no agricolas
el salario minino es de Q.3,075.10 para las actividades de maquila y exportacién el ingreso es de
Q2 mil 758.16, incluyendo la bonificacién; salario que tampoco alcanza para cubrir el costo de la
canasta basica alimentaria que tiene el precio de Q3,597.45 y menos aun el de la Canasta Vital que
cuesta Q8 mil 306.28, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica.

De acuerdo con la informacion anterior se puede inferir que un salario minimo, no permite saciar
las necesidades basicas, también es un factor determinante para que la poblacion tome en
consideracion migrar a otro departamento o inclusive a otro pais. En este caso el migrante
guatemalteco busca aumentar sus ingresos con la idea de ir a trabajar a los Estados Unidos de Norte
Ameérica para obtener mejores oportunidades y bienestar.

El Censo de la Poblacion de los Estados Unidos de Norte América en el afio 2010, indica que cerca
del 16% de los habitantes de ese pais son hispanos, Guatemala es el tercer pais de habla hispana
con mas habitantes en EE. UU por debajo de México y El Salvador, con 1,044,209 guatemaltecos'? .
Estimaciones recientes del Centro de Investigacion PEW, demuestran datos del gobierno federal,
los cuales indican que, en el afio 2018, se registraron casi 467,000 detenciones en la frontera

10 https://www.iom.int/es/migracion-y-cambio-climatico.

1 Migracién a causa de crisis: Implica una aguda presion sobre la persona o el grupo que se desplaza, en lugar
de indicar necesariamente la presencia de un evento extremo o repentino. Una manera Util de entender este
concepto es en términos de puntos de inflexion. ¢ Cudando el impacto acumulativo de los factores de estrés,
ya sean socioecondmicos, ambientales, politicos o psicoldgicos -lleva a alguien al limite? ¢ Cudndo es preferible
marcharse a quedarse? Independientemente de que la crisis sea provocada o no por condiciones agudas o
cronicas, siempre existiran puntos de inflexion, y estos cambiaran de un individuo a otro.

12 porcion de poblacion hispana o latina en Estados Unidos de Norte América en 2010, pais Guatemala,
adaptado de informacion del Censo del 2010 del U.S. Census Bureau.
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suroeste de EE. UU. Que comprendia migrantes de México, Centroamérica y Suramérica entre otros;
de acuerdo con la investigacion sobre el nimero de inmigrantes no autorizados de América Central,
se estima que son 1.85 millones para el afio 2016 provinieron principalmente de las tres naciones
del Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras, las cuales registraron aumentos desde
el afio 2007.

El total estimado de inmigrantes de Estados Unidos, no autorizados disminuye o se mantiene estable
en la mayoria de las regiones.

Cuadro No. 5

Total, estimado de inmigrantes no autorizados disminuye o se mantiene estable en la
mayoria de las regiones.

Estimated unauthorized immigrant total
declines or holds steady from most regions
In thousands

2016 2007 Change

Latin America

Mexico 5.450 6.950 -1,500

Central America 1.850 1.500 +375

South America 650 900 -240

Caribbean 450 475 -
Other regions

Asia 1.300 1.300 =

Europe. Canada sS00 650 -130

Middle East 140 140 -

Africa 230 250 =
uU.sS. total

Fuente PEW RESEARCH CENTER.

El flujo migratorio irregular hacia los Estados Unidos de Norte América provocado por el transito de
personas migrantes nacionales, regionales, extra regionales y extracontinentales sigue constante,
sin embargo, la poblacién centroamericana aumentd en el afio 2016 respecto a registros 2007, con
un estimado de 375,000 migrantes. Al 2016 los migrantes provenientes de México, Surameérica,
Caribe y otras regiones disminuyeron o permanecen sin variacion por no tener fluctuaciones
significativas.
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Las personas nacionales que migran de manera irregular (emigracion) hacia Estados Unidos de Norte
Ameérica y otros paises que generan guatemaltecos retornados'.

Los guatemaltecos que no cuentan con los requisitos que solicita Estados Unidos de Norte América
de acuerdo a su legislacion, son sorprendidos y retornados por una decision administrativa o judicial;
segln datos de la Division de Operativos DGM-MINGOB, para el afio 2018 se registré a 51, 376
guatemaltecos deportados via aérea, de ellos 5,167 mujeres y 553 menores de edad.

De acuerdo a los registros de atencidén a retornados forzados desde Estados Unidos de Norte
Ameérica, atendidos por el equipo de proyecto de apoyo a retornados guatemaltecos el grado de
escolaridad predominante®® es |a primaria y estan en situacion de desempleo.

Cuadro No.6
Guatemaltecos Deportados Via Aérea de Estados Unidos de Norte América

Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)

AYOR o
018 0 016 0

ENERO 3,353 399 26 8 3,786 2,787 2,573 3,012
FEBRERO 3,512 377 29 16 3,934 2,765 2,288 2,420
MARZO 3,494 384 13 6 3,897 2,794 2,417 2,493
ABRIL 4,267 412 35 12 4,726 1,655 2,634 2,615
MAYO 4,503 569 40 20 5,132 2,129 2,893 2,798
JUNIO 3,472 381 26 12 3,891 1,973 3,009 2,169
JULIO 4,226 488 42 16 4,772 2,170 2,861 3,381
AGOSTO 3,905 433 23 9 4,370 2,733 3,296 2,593
SEPTIEMBRE 3,399 354 32 3 3,788 3,235 3,421 2,274
OCTUBRE 3,895 455 56 9 4,415 3,133 3,072 2,342
NOVIEMBRE 3,776 445 67 7 4,295 3,598 3,556 2,320
DICIEMBRE 3,853 471 31 15 4,370 3,861 3,445 3,026

32,833 35,465

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Asi también durante el afio 2018, la Division de Operativos DGM-MINGOB, reporté a 41,148
guatemaltecos retornados de México via terrestre (ver tabla de Centroamericanos deportados de
México via terrestre de enero a diciembre 2015-2018). Se estima, que la emigracion®® de

13 Regreso obligado de una persona al pais de origen, de transito o un tercer pais, fundado en una decision
administrativa o judicial. (Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

Y primaria 18% incompleta y 20% completa 38% del universo encuestado (OIM).

15 Emigracion. Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las normas internacionales
de derechos humanos establecen el derecho de toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. Sélo
en determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este derecho. Las prohibiciones de
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guatemaltecos a Estados Unidos de Norte América ha ocupado las agendas politicas Nacionales e
Internacionales, por la creciente violacion de derechos al migrante que son denunciados y
publicados en los diarios nacionales dia con dia.

Otro dato preocupante es que Guatemala es el pais de |a region donde mas menores de edad viajan
de manera irregular hacia EE. UU'®. En el afio fiscal 2018 de aquel pais que terminé en septiembre
pasado, 22, 327 nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos que viajaron solos a EE. UU. Fueron
detenidos por las autoridades de Migracion. Mientras que el departamento de Salud de EEUU
reporto, en el mismo periodo, que recibié mas de 26 mil casos de menores guatemaltecos'’ para
ser albergados en refugios a su cargo.

Las estadisticas de Nifiez No Acompafiada —-NNA- retornada durante el 2018 que reportd la Direccion
General de Migracion, indican que, via aérea de Estados Unidos de Norte América retornaron 245
menores, de los cuales son 148 nifios y 97 nifas; via aérea de México retornaron 1,713 menores no
acompaiiados, 1,270 de sexo masculino y 443 de sexo femenino.

Asi también durante el afio 2018, |a Divisidon de Operativos de la Subdireccion de Control Migratorio
DGM- MINGOB, reporto retornados de México via terrestre que indica el aumento masivo de
Centroamericanos deportados que en total suman 98,133 para el 2018, y para el afio 2017 a 39,057
cifra que supera en un 146% el numero de personas centroamericanas deportadas via terrestre
respecto al afio 2017.

Cuadro No. 7
Centroamericanos Deportados de México Via Terrestre Enero a diciembre 2015-2018

(Cifras en Cantidad de Personas)
NACIONALIDAD

MES GUATEMALTECOS NICARAGUENSES SALVADORENOS HONDURERNOS 2018 2017 2016 2015
ENERO 3,021 43 559 2,334 5,957 4,038 8,496 11,119
FEBRERO 3,739 58 763 3,593 8,153 3,915 8,244 12,372
MARZO 4,373 44 852 4,441 9,710 2,654 11,566 14,743
ABRIL 3,728 54 785 4,640 9,207 2,082 11,751 13,926
MAYO 3,158 37 838 3,835 7,868 3,280 11,987 15,397
JUNIO 3,085 112 666 3,032 6,895 3,028 9,351 14,811
JULIO 2,427 118 701 3,136 6,382 3,087 9,058 14,732
AGOSTO 3,632 155 971 3,816 8,574 3,977 10,781 12,447
SEPTIEMBRE 4,000 248 1,002 4,313 9,563 3,689 11,929 10,548
OCTUBRE 4,401 153 1,092 5,286 10,932 3,723 12,954 13,526
NOVIEMBRE 3,285 153 1,598 4,419 9,455 3,283 13,086 13,125

DICIEMBRE 2,259 67 572 2,499 5,437 2,291 9,032 12,043
D 4 48 4 99 4 A OR 9.0 q o TR

*Al 31 DE DICIEMBRE

Fuente: Departamento de Estadistica y Archivo.

Guatemala por su situacion geografica, es un pais de transito de personas de distintas
nacionalidades de Centroamérica, Surameérica y otros continentes que buscan llegar a México y

salida del pais reposan, por lo general, en mandatos judiciales. (Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), 2006)

18 ACNUR (2015 nifiez y migracion en Centroamérica causas politicas, practicas y desafios)

17 CIDH 2015, Situacién de derechos humanos de las familias, nifias y nifios y adolescentes no acompafiados
refugiados y migrantes en Estados Unidos de Ameérica.
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Estados Unidos.

centroamericanos (transmigrantes'®) en especial hondurefios y salvadorefios en transito hacia
Estados Unidos de Norte América. Segun el informe estadistico sobre las caracteristicas de los

En épocas recientes se ha manifestado una fuerte presencia de migrantes

transmigrantes centroamericanos, en el periodo de enero a junio del afio 2013"° en un periodo de
6 meses transitaron por territorio mexicano 5,888 hondurenos y 3,539 nicaraglienses quienes son
parte del incremento de los flujos migratorios y de la visibilizacién de las crecientes violaciones de
los derechos que enfrentan en su camino hacia Estados Unidos, donde actualmente se aplica la
politica de tolerancia “0”a la migracion indocumentada. A continuacién, se presenta la nacionalidad
de migrantes centroamericanos en transito de enero a junio 2013, en su camino hacia Estados
Unidos:

Cuadro No. 8

Nacionalidad de migrantes centroamericanos en trdnsito de enero a junio 2013

WET L ELGED) Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio total

Guatemalteca 311 468 487 503 434 458 2661
Hondurefia 490 888 1337 1119 1136 918 5888
Mexicana 117 167 147 163 123 140 857
Nicaragiiense 51 47 103 61 70 61 393
Salvadoreia 415 613 727 570 676 538 3539
Otro 4 15 5 9 13 4 50
Total 1388 2198 2806 2425 2452 2119 13388

Fuente: Estudio estadistico de [as caracteristicas de los transmigrantes, afio 2013.

Del cuadro 8 se extrae informacidon aproximada de hondurefios, nicaraglienses salvadorefios y otras
nacionalidades, segln el estudio estadistico de las caracteristicas de los transmigrantes, del afio
2013, por un periodo de 6 meses, alrededor de 9,870 migrantes transitaron por Guatemala en su
viaje hacia el norte, el 85% en busca de oportunidades laborales dignas, algunos de ellos huyendo
de sus paises por la violencia generalizada” de 9,882 registros, 692 personas reportaron que la
principal causa por la que migraron es la violencia” aproximadamente un 7%, de dicho estudio
respecto a un 4% o 395 personas que indica que es por causas familiares (REDODEM, 2013).

Dichas personas migrantes en transito no realizan los procesos establecidos para un ingreso legal
segun las leyes vigentes en Guatemala, las personas migrantes atraviesan el pais de manera irregular
para finalmente cruzar la frontera con México hacia el norte. Debido a la condicion irregular del
migrante, recurren a medios precarios de transporte y recorren zonas inhospitas, expuestos a
accidentes y abusos por parte de delincuentes, coyotes e incluso autoridades.

Al estar en situacién irregular este puede incurrir en faltas, seglin el Articulo 67, del Codigo de
Migracion Decreto 44-2016, el cual indica respecto al Ingreso de Centroamericanos, que pueden

18 Transmigrante: Son las personas que cruzan por lugares o paises intermedios entre el pais o lugar de origen

y el pais o lugar de destino.
19 Red de documentacion de organizaciones Defensoras de migrantes (REDODEM)
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ingresar al pais como turistas portando su documento de identidad nacional en original, o bien su
pasaporte vigente.

Atendiendo el enfoque a derechos el Codigo contempla y regulariza que los centroamericanos
puedan ingresar Unicamente con su documento de identidad; esto permite que el paso sea agil,
ordenado y seguro, asi también en el “Articulo 58, Interpretacion. Las normas migratorias se
interpretan a favor de los derechos de las personas migrantes”. A partir de la entrada en vigencia
del Cdodigo de Migracién, Guatemala cuenta con la ley que regula el derecho migratorio
guatemalteco, y el respeto al derecho humano de migrar garantizado mediante la administracion
adecuada del derecho migratorio asistencia y proteccion oportuna de personas migrantes
extranjeras o nacionales que lo requieran.

Historicamente, Guatemala ha abogado por sus connacionales residentes en Estados Unidos de
Norte Ameérica con distintos gobiernos de EUA, solicitando el Estatus de Proteccion Temporal -TPS-
. Durante mucho tiempo el enfoque de atencion al migrante ha estado dirigido a la contencién de
flujo migratorio a fin de detectar, detener y deportar a las personas migrantes sin autorizacion; sin
embargo, estas acciones no han contribuido a reducir la situacion de vulnerabilidad, falta de
atencion y proteccion de los migrantes en transito, nacionales y extranjeros.

En los altimos tres afios, Guatemala ha experimentado ciertos adelantos legislativos, sobre todo |a
aprobacion del nuevo Codigo de Migracion, el cual tiene avances, pero aun asi representa muchos
desafios, que tendran que ser solventados con capacidades financieras, tecnolégicas y humanas.

En Guatemala persiste |a preocupacion por la falta de proteccién a migrantes, el grupo Articulador
de Sociedad Civil para las Migraciones en Guatemala °, expresé su preocupacion por las sistémicas

20 El Grupo Articulador de la Sociedad Civil en Materia Migratoria para Guatemala: esta formado por mas de
31 entes no gubernamentales de Guatemala, Estados Unidos de Norte América y México, que por su mision y
vision estan involucrados en el tema del fendmeno migratorio, (causas-manifestaciones —consecuencias), y
que forman una plataforma comun para el didlogo, analisis y acciones conjuntas de servicio, investigacion,
formacion, informacion e incidencia publica-politica.

INTEGRANTES: Guatemala: Asociacion de Salud Integral -ASl-; Asociacion Refugio de la Nifiez; Asociacion La
Alianza; Asociacion Civil Guatemaltecos Unidos por Nuestros Derechos -AGUND-; Centro de Estudios y Apoyo
al Desarrollo Local -CEADEL-; Centro CODEPI; Casa del Migrante Ciudad de Guatemala; Casa del Migrante de
Tecun Uman; Consejeria en Proyectos -PCS-; Defensoria de la Poblacion Desarraigada y Migrante de la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- ; Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo -
INCEDES-; Instituto de Investigacion Histdricas, Antropologicas y Arqueoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -IIHAA/USAC-; Instituto de Proteccion Social -IPS-; Instituto de Investigaciones y Gerencia
Politica de la Universidad Rafael Landivar -INGEP/URL-; Mesa Nacional para las Migraciones en Guatemala -
MENAMIG-; Movimiento Social por los Derechos de |la Nifiez y la Adolescencia; Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales Sede Guatemala, -FLACSO-; Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofonicas -FGER-;
Organizacion OTRANS Reinas de la Noche; Organizacion Mujeres por la justicia, Educacion y el Reconocimiento
-MUIJER-; Pastoral de Movilidad Humana de la Conferencia Episcopal de Guatemala; Red Internacional contra
la Explotacién Sexual —-ECPAT-; Unidad de Trata de Personas de la Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-
:Estados Unidos: Alianza Nacional de Comunidades Caribefias y Latinoamericanas -NALACC- ; Coalicién
Nacional de Migrantes Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América -CONGUATE-; Fundacion
Guatemalteca Hispanos Sin Fronteras; Movimiento de Guatemaltecos en Estados Unidos de Norte América —
MIGUA-; Mujeres Abriendo Caminos; Red por la Paz y el Desarrollo de Guatemala -RPDG-; Asociacion de
Guatemaltecos en el Exterior AGE: Fraternidad de lzabalences en los Angeles California; México: Grupo
Guatemala-México, Migracion y Desarrollo.
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violaciones a los derechos humanos que sufren los migrantes a su paso por este pais
centroamericano (EFE, 2017) “lLas organizaciones de sociedad civil recibimos y documentamos

constantemente los casos de abusos en personas migrantes que usualmente sufren durante su
trayecto o en puntos fronterizos (oficiales y puntos ciegos),”.

Segun el documento, en la mayoria de los casos las personas migrantes han sido victimas de robo,
extorsion y amenazas, y en casi su totalidad acusan de esos hechos a los agentes de la Policia
Nacional Civil (PNC). (Por EFE, 2017).

Entorno guatemalteco, las personas migrantes extranjeras en Guatemala

La inmigracion®’ en Guatemala, es migracion intrarregional, la cual forma parte de las corrientes
migratorias en nuestro pais, el segundo pais con mayor presencia de inmigrantes en la region,
después de Costa Rica. (OIM, 2013), por razones de ubicacion en la regién, e historia, asi como
procesos de integracion Centroamericana®.

Este censo reporto que 82,160 personas residentes en Guatemala, nacieron en otro pais, lo cual
representa un 64% respecto al grupo de poblacidn registrado en el censo de poblacion 2002. Este
tipo de poblacion se concentra en el departamento de Guatemala, aunque en ambos censos se
muestra una tendencia a reducir su participacion del 50.5% al 41.6%. Ademas del departamento
de Guatemala, los departamentos de Huehuetenango, Escuintla, Jutiapa, Petén y Chiquimula
reportaron mayor porcentaje de inmigrantes, es decir, principalmente fronterizos, lo cual muestra
la misma tendencia que el censo de 2002".

Segun el censo del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para ese afio en Guatemala
vivian alrededor de 49,966 inmigrantes, de los cuales el 54.6% residen en Guatemala, el 11.1% en
Escuintla el 6.3 en lzabal y el 21.7% con residencia en el resto de departamentos.

Segtn informacion del INE, la comunidad salvadorefia es de las mas numerosas y radica en la ciudad
de Guatemala, en departamentos fronterizos (Jutiapa, Chiquimula, Jalapa, Escuintla) y en zonas
fronterizas con México, donde se establecieron luego de no poder proseguir hacia su destino. En el
caso de la comunidad hondurefia, es notable su presencia en regiones como el area metropolitana
de Guatemala, Chiquimula, El Petén, San Marcos y Huehuetenango. Mientras que los migrantes
nicaragiienses se han asentado en la region central de Guatemala y en la ciudad capital®™

Observadores/Colaboradores; Centro de Estudios de Guatemala (CEG); Universidad de Lanus Argentina;
Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); El Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, (UNFPA); Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); Comisidn
Internacional de Juristas (ClJ), Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG); Fundacion
AVINA; Catholic Relief Services —CRS-. (Pastoral de Movilidad Humana, 2012).
21 proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse en él. (2006

| Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), 2006)

‘ 22 | os procesos de integracion regional (SICA CA- 4).

23 (INE, 2013)
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Un estudio de MENAMIG, con base al Censo de poblacion del afio 2002 registrd la residencia de
49.966 habitantes de otras nacionalidades, dentro de ellas, 25,137 de origen centroamericano, que
significd un 49% de los extranjeros, de los cuales, 12,484 eran salvadorefios, 5,604 nicaraglenses,
5,977 hondurefios, 761 costarricenses, 600 belicefios y 197 panamefios®*

Respecto a la composicion por sexo, en el caso de los salvadorefios se identificaron, 8,087 mujeres
y 4,397 hombres, en el caso de los migrantes nicaragiienses la relacion es de 3.016 mujeres y 2.102
hombres, la inmigracién hondurefia compuesta de 3,389 mujeres y 2,588 hombres. Respecto a la
edad, el informe sefiala que predominan los jovenes, nifos y nifias el 33,80% ingreso al pais con una
edad menor alos 15 afios, 29,5% en las edades comprendidas entre los 15y los 24 afios, 17,3% entre
los 25 y los 34 afos, y finalmente 9,1% entre los 35 y 44 afios.

Por lo regular, estas migraciones se realizan en conglomerados familiares (65,2%), y posteriormente
a su ingreso, las comunidades de migrantes centroamericanos se establecen en el pais de forma
irregular, convirtiéndose en un grupo en riesgo y al margen de los servicios, debido a las rigideces y
los vacios del marco legal migratorio.

Las tres actividades econdmicas donde prevalece la participacion laboral migrantes de origen
centroamericano son servicio domeéstico, agricultura y construccion, careciendo de las prestaciones
laborales de ley”. (OIM, 2013)

Otro desafio que representa el problema migratorio es que no se tiene establecido la cantidad de
inmigrantes irregulares®® que viven en Guatemala, por no contar con los mecanismos adecuados
para la obtencidon de datos que permitan visibilizar en cifras dicha problematica, situacion que hace
que el acceso a los servicios para el migrante sea mas dificultoso, sobre todo porque para contar
con acceso a servicios de salud, educacidon y empleo se utiliza documento de identificacion que
acrediten una estadia legal en el pais por ser de origen extranjero.

Una persona migrante puede estar en situacion irregular, al haber infringido lo estipulado en el
Articulo 193 establecido en el Codigo de Migracion Decreto No. 44-2016, por la misma situacion en
la que se encuentran no denuncian los casos de violacion a sus derechos por temor a ser deportados.
Seglin la pagina de Migration Data Portal, para el afio 2017 se reporta que 81,500 migrantes
extranjeros viven en Guatemala.

2 MENAMIG op, cit 2008.

25 Migracion irregular: Personas que se desplazan al margen de las normas de los Estados de envio, de transito
o receptor. No hay una definicién universalmente aceptada y suficientemente clara de migracion irregular.
Desde el punto de vista de los paises de destino significa que es ilegal el ingreso, la estadia o el trabajo, es
decir, que el migrante no tiene la autorizacion necesaria ni los documentos requeridos por las autoridades de
inmigracion para ingresar, residir o trabajar en un determinado pais. Desde el punto de vista de los paises de
envio la irregularidad se observa en los casos en que la persona atraviesa una frontera internacional sin
documentos de viaje o pasaporte valido o no cumple con los requisitos administrativos exigidos para salir del
pais. Hay sin embargo una tendencia a restringir cada vez mas el uso del término de migracién ilegal a los
casos de trafico de migrantes y trata de personas. Ver también extranjero indocumentado, migracion,
clandestina, migracion regular, migrante irregular.
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La poblacion refugiada en Guatemala a finales del afio 2017.

El convenio CA4, firmado en el junio 2005, establece la libre movilidad para extranjeros en el
territorio de las partes, este documento es un marco de proteccion porque facilita el transito seguro
y regular de extranjeros que buscan proteccion en Guatemala, durante el afio 2017 Guatemala
reportd que acogia a una poblacion de 370 personas de 12 distintas nacionalidades, en su mayoria
! de El salvador (56%), Nicaragua (27%) y honduras (10%). En relacion al perfil y de genero de edad
| de la poblacion refugiada, 47% son de género femenino y 24% son nifios y nifias adolescentes
(ACNUR, 2018).

‘ De acuerdo con datos de la pastoral de Movilidad Humana de la conferencia Episcopal de
Guatemala, aproximadamente el 70% de la poblacion refugiada en Guatemala vive en el
Departamento de Guatemala, de los cuales la mayoria reside en zona urbana. Los 30% restantes
viven en zonas rurales restantes del pais, sobre todo en comunidades en Petén; Solola; San Marcos;
| Chiguimula; Jutiapa y Cuilapa, y Santa Rosa.

En 2017, el ACNUR desarrollé una Evaluacion socioecondmica de medios de vida de la poblacion
refugiada y solicitantes de asilo en Guatemala, la cual arrojé resultados similares a los del
diagndstico realizado en el afio 2015. Entre sus principales hallazgos encontré el desconocimiento
por parte de instituciones estatales respecto al documento de identificacion que reciben los
refugiados; situacidn que limita el acceso a trabajo formal, negocios y transacciones financieras.

2.1.1 Entorno Centroamericano

e Necesidad regional de proteger a los mas vulnerables

Los paises de Mesoamérica y el Caribe forman parte de los principales corredores de migraciones
en el mundo combinado con problemas socioecondmicos y altos niveles de violencia y conflictividad
local, por ende, son los mas vulnerables del area en materia migratoria.

Muchos de los migrantes que recorren estas subregiones lo hacen en situacion migratoria irregular
y frecuentemente en condiciones de vulnerabilidad. Ello, sumado a los altos niveles de inseguridad
y violencia en estas subregiones, ponen a los migrantes en alto riesgo de ser explotados, abusados,
secuestrados, traficados y tratados.

e Trafico ilicito de migrantes

El trafico de migrantes®® es una de las actividades ilicitas mas rentables de estructuras criminales.
Recientemente, se ha calculado que los ingresos de los contrabandistas que trafican con migrantes
de América Latina y el Caribe hacia los Estados Unidos fueron de casi 7,000 millones de ddlares por
afio. (OIM, 2016)

En la region, para los grupos del crimen organizado, el tréfico ilicito de migrantes a través de las
fronteras es normalmente una actividad de bajo riesgo y alta rentabilidad. Los contrabandistas se

% E| trafico de migrantes: “La facilitacion, para obtener directa o indirectamente beneficios financieros o de
otra indole material de la entrada ilegal de una persona en un Estado del que dicha persona no es nacional ni
residente permanente” (OIM, 2016)
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benefician normalmente de las capacidades de deteccion débiles y el relativamente bajo riesgo de
ser detectados, detenidos y procesados por la comision de este delito.

En la region, los casos de migrantes, incluso aquellos muy vulnerables, que son abandonados por
los traficantes en lugares y zonas de alto riesgo son comunes. Muy a menudo, los migrantes objetos
de trafico ilicito que han sido abandonados por sus traficantes o coyotes?’ sufren lesiones o incluso
la muerte.

Mas recientemente, los migrantes objetos de trafico ilicito de migrantes estan siendo victimas en
forma creciente de multiples delitos y abusos como violacién, extorsion y secuestro en
Mesoamérica. Muchos de los migrantes que no han podido pagar extorsiones o rescates han sido
asesinados. Los migrantes y sus familias, en raras ocasiones denuncian estos crimenes por miedo a
los contrabandistas o porque no tienen confianza en las autoridades.

Ademas, la comision de otros muchos crimenes estd asociado al trafico ilicito de migrantes. Algunos
de los mas comunes son la trata de personas, el robo de identidad, la corrupcidn y el lavado de
dinero; creando sistemas clandestinos que socavan el Estado de Derecho. Esta situacion exige una
mayor cooperacion internacional entre los Estados, mediante los organismos encargados de hacer
cumplir la ley, las organizaciones internacionales y otros actores relevantes”. (OIM, 2016)

e Trata de Personas®®

La invisibilizacion en que son sumidas muchas veces las victimas, entre otras causas, hace dificultosa
la tarea de cuantificar la trata de personas. Sin embargo, a nivel global se estiman en millones de
personas. Sudamérica es considerada una region tanto de origen como de transito y destino para la
trata de personas, y todos los paises de la region son afectados. Principalmente, este delito se realiza
con fines de explotacion sexual y trabajos forzados.

Los grupos delictivos organizados estan ganando miles de millones de dolares gracias a la tratay la
explotacién de personas, que en su mayoria son victimas de graves violaciones a los derechos
humanos. Las victimas de la trata suelen ser objeto de abusos como violacién, tortura, servidumbre
por deuda, privacién ilegitima de la libertad y amenazas contra sus familiares u otras personas
allegadas, ademas de otras formas de violencia fisica, sexual y psicoldgica. La demanda de mano de
obra barata, servicios sexuales y ciertas actividades delictivas son algunas de las causas que originan
la trata de personas, a las que contribuyen también factores como la falta de oportunidades, de
recursos y la posicién social.

La trata de personas consiste en la captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras fuerzas de coaccién, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o a una situacion de vulnerabilidad o a |a concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, con fines de explotacion.

e Migracion Medio Ambiente y Cambio Climatico

27 Coyote puede emplearse para referirse a la persona que se encarga oficiosamente de hacer tramites,
especialmente para los emigrantes que no tienen la documentacion en regla, a cambio de una remuneracion
(https://www.fundeu.es/recomendacion/coyote-significado-en-noticias-sobre-emigracion/, 2014).

28 £] abortamiento de esta tematica en Guatemala es una funcion de la Secretaria Explota Contra la Violencia
Sexual Explotacion y Trata de Personas (SVET). Documentacion especializada se puede encontrar en el
siguiente enlace https://www.svet.gob.gt/
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Segun la OIM, “los migrantes por motivos ambientales son personas o grupos de personas que,
principalmente debido a un cambio repentino o progresivo en el medio ambiente, que incide
adversamente en sus vidas o en las condiciones de vida, se ven obligados a abandonar el lugar
habitual de residencia, u optan por hacerlo, ya sea temporalmente o con caracter permanente, y
que se desplazan dentro del pais o al extranjero” (OIM, 2014)

2.1.2 Entorno Internacional

En el contexto internacional, las amenazas a la seguridad migratoria y seguridad publica nacional
derivadas del narcotrafico, la corrupcién, el terrorismo, la violacion a los derechos fundamentales
de los migrantes, la vulnerabilidad al cambio climatico y medio ambiente, se perfilan como nuevos
retos y desafios para los Estados en sus esfuerzos por contar con sistemas de seguridad migratoria,
y justicia eficientes y eficaces. Asimismo, surge el fendmeno migratorio, relacionado con el crimen
organizado transnacional de trafico ilicito de migrantes, trata de personas que nutre redes
internacionales que se benefician econdmicamente del fendmeno migratorio.

2.2 Poblacion Objetivo

Derivado del analisis de informacion y segun el mandato del Instituto Guatemalteco de Migracion
se determind que la poblacion a la que van dirigidos los servicios que presta el Instituto
Guatemalteco de Migracion estan enfocados a atender a la poblacion migrante nacional y
extranjera, a través del control, registro de ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del
territorio nacional, conforme a las disposiciones del Cddigo de Migracidn vy la legislacion nacional
vigente, en los puestos fronterizos nacionales, vias aéreas, terrestres y maritimas. Para el afio
2018 la Direccion General de Migracion a través del Departamento de Estadistica, reporto el flujo
migratorio de 8,749,152 personas migrantes, dato que representa a la poblacién universo.

Se pretende proporcionar servicios no solo a la migracion regular sino también a la migracion
irregular a través de la asistencia y proteccion en sus derechos, para este mismo afio se
reportaron 92,524 guatemaltecos deportados por via aérea y terrestre (este dato representa a
la poblacién objetivo).

Sin embargo el IGM, prioriza sus esfuerzos en la atencion y proteccion al 75% de esta
poblaciéon equivalente a 1,347,953 quienes seran la poblacion elegible en un periodo de 10
afios, dando especial atencion a migrantes vulnerables en sus derechos, los cuales se describen a
continuacion.

El comportamiento de los datos de los afios 2020 y 2021 han sido afectados por la pandemia y las
medidas de gobierno de prevencion, situacion que afecta la movilidad de las personas migrantes.

A partir del inicio de funciones el Instituto Guatemalteco de Migracion, se logré contar con la
capacidad organizacional, humana y financiera que permitié implementar el funcionamiento de la
Subdireccién de Atencidn y Proteccion de Derechos Fundamentales a los Migrantes, quienes son los
responsables de disponer de las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de las personas
migrantes por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y adolescentes no
acompanados, familias y mujeres migrantes embarazadas, asi como de asistir a los solicitantes del
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reconocimiento del estatuto de refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura
del asilo territorial o diplomatico y a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o
diplomatico, y del estatus extraordinario migratorio regulado por el Cédigo de Migracion; y
finalmente apoyar los procedimientos para el abrigo y cuidado temporal, comunicacién y contacto
familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a su pais de origen o procedencia, en este
sentido se determiné dar cobertura a esta poblacidon beneficiaria, con el fin de facilitar la migracidn
y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas
mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

En este sentido se pretende dar especial atencion a los nifios, nifias y adolescentes no acompafados,
segun la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Numero 27-2003 en su
articulo 2 define ala nifiez y adolescencia, de la siguiente manera “se considera nifio o nifia a toda
persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella
desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad”; segun el Coédigo Civil en el articulo 8,
Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afios, este hecho revela la necesidad de
consolidar informacién de rangos etarios cuya clasificacion cuente con registros que permitan
realizar monitoreo, seguimiento e informacion al detalle, la base de datos del Instituto
Guatemalteco de Migracion, dependera de las actualizaciones a los sistemas informaticos y de los
requerimientos que el Departamento de Estadistica vy archivos solicite a las Unidades
Administrativas del Instituto.

Asi también se ofrece servicios a los migrantes que lo requieran.
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3. Marco estratégico del Instituto Guatemalteco de Migracion
3.1. Mision

El Instituto Guatemalteco de Migracion tiene como mision el velar por el respeto al derecho humano
de migrar, garantizarlo mediante la administracion adecuada del derecho migratorio y la asistencia
y proteccion oportuna de aquellas personas migrantes extranjeras o nacionales que lo requieran.
Asimismo, constituirse como un organo descentralizado en la prestacion de los servicios publicos
migratorios, orientando su accién al respeto de los derechos humanos de las personas.

3.2. Vision

Ser la entidad referente de atencion al usuario y en materia Migratoria, del Organismo Ejecutivo
que, de manera descentralizada y como parte de la Autoridad Migratoria Nacional del Estado de
Guatemala, lidera la Gestion del Sistema Migratorio Guatemalteco y Politica Migratoria mediante
gestion por resultados a nivel Nacional Regional e Internacional.

3.3. Principios del Instituto Guatemalteco de Migracion
Articulo 60, (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016)

Son principios que rigen la actuacion del Instituto Guatemalteco de Migracién:

e Lalegalidad e Proteccion de la persona
e Integridad e Reunificacion familiar

* Probidad ¢ Confidencialidad

e Nodiscriminacién e Profesionalizacién

e Debida diligencia e Debido proceso

3.4. Valores del Sistema Migratorio Guatemalteco

Articulo 112. (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016)

e  Oficiosidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en diligenciamiento de
sus funciones.

e Oportunidad: Los funcionarios o empleados actuan oficiosamente en el diligenciamiento
de sus funciones.

e Independencia o imparcialidad: Todos los actos, resoluciones y decisiones que los
funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco realicen, emitan, o tomen
seran basadas en derecho, apegadas a la legalidad y respeto de los derechos humanos.

e Transparencia: La actuacién migratoria garantizara el acceso a la informacidn publica bajo
los parametros establecidos por la legislacion nacional.
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e Doctrina de Derechos humanos: Apego y respeto a los derechos humanos del migrante en
todas las actuaciones de funcionarios y empleados del Sistema Migratorio Guatemalteco.

e Atencion al usuario: Se refiere a que todos los servicios que se prestan en el Instituto
Guatemalteco de Migracion deben ser orientados para atender bien a los usuarios, de
manera oportuna, eficaz y eficiente.

e Confidencialidad: Los funcionarios o empleados actian de manera confidencial en el
diligenciamiento de sus funciones y en la seguridad de datos sensibles del usuario. Todo
el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion debera ser personal confiable.

e Tecnificacion de los servicios: Todo el personal trabajara coordinadamente desde la
Direccién, a través de las Subdirecciones en donde se procurard el uso de Recursos
Tecnoldgicos, Comunicaciones e informatica para la agilidad de servicios proporcionados
a la poblacion.

3.5. Principios de la politica migratoria

Articulo. 115, (Congreso de |la Republica de Guatemala, Decreto no. 44-2016) Respeto a los
derechos humanos de las personas.

e Garantia del derecho a migrar, los derechos de los migrantes y el derecho migratorio como
categorias distintas pero complementarias,

e  Exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de Migracion,

e Integracién de los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en la Comunidad
Internacional.

e laseguridad de las personas migrantes durante el origen, transito, destino y retorno,

e Lapreservacion del territorio nacional.

3.6. Analisis FODA

Segun el Cédigo de Migracion “El Instituto Guatemalteco de Migracion es una dependencia
descentralizada del organismo ejecutivo, el cual tiene competencia en todo el territorio nacional,
con capacidad suficiente para administrar sus recursos financieros, técnicos, humanos y
administrativos, asi como adquirir derechos y obligaciones”, en este sentido se requiere de un
instituto eficiente con capacidades instaladas, procesos y procedimientos para realizar su mandato
y brindar un buen servicio a los usuarios; y asi poder disefiar una propuesta de desarrollo
institucional basada en seis ejes estratégicos previamente identificados en el arbol de problemas,
siendo los siguientes: 1) Politica migratoria, 2)Atencion y proteccion de los derechos fundamentales
de los migrantes, 3) Control migratorio 4) Documentos de identidad personal y de viaje, 5) Emision
de visas y residencias, 6)Fortalecimiento tecnoldgico y administrativo-financiero. El uso de la
metodologia del analisis FODA, sirvié de base para identificar las estrategias institucionales, asi
como abordar de forma apropiada la problematica identificada. Los pasos se presentan detallados
en los cuadros de estrategias para maximizacion de los factores positivos y minimizacion de los
negativos. Para finalmente llegar a la vinculacion de las estrategias con los Ejes Estratégicos del Plan.
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Cuadro No. 9. Andlisis FODA
MATRIZ DE ANALISIS FODA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION ANO 2021

VALOR DE VALORIZACION ACTUAL
IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA PONDERACION
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL CUANTIFICACION | CUANTIFACION i
ANALISIS FODA PARCIAL TOTAL PORCENTUAL (10
ACCIONES)
MAXIMA

RELATIVA

(SOBRE 5)

Poseer autonomia funcional,
tecnologica y econdmica

El IGM cuenta con capacidad

2 | técnica para la formulacién de la 4 5 20 20 1
Politica Migratoria

El IGM tiene competencia exclusiva

3 ;
y presencia a nivel nacional. 4 4 20 16 0.8
4 Prestacion del servicio 4 3 20 12 0.6
especializado a nivel nacional
Poseer personal con excelencia
5 g 5 4 25 20 0.8

técnica y profesional

Contar con sistemas informaticos,
6 | tecnolégicos y sitio Web para el 5 3 25 15 0.6
desarrollo de los procesos
Capacidad de optimizar los
recursos disponibles (humanos, 5
financieros, presupuestarios,
tecnolégicos)

Contar con disponibilidad
8 | financiera, a través de la fuente 31 5 5 25 25 1
"Ingresos Propios”

Estructura organizativa agil vy
eficiente

Implementacion del Codigo de
Migracion.
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Mi

VALORIZACION
NALOR BE ACTUAL DE LA
IMPORTANCIA PONDERACION
PRESENCIA CUANTIFICACION
ANALISIS FAEA INSTITUCIONAL PARCIAL
INSTITUCIONAL
3| 4
Falta de implementacién y supervision
1 |de delegaciones fronterizas en puntos 5 25 25 1
ciegos de ingreso a nivel nacional
2 Vglnerabj!idad en si.stemas informaticos 4 25 20 0.8
e impresion de cartillas de pasaporte
3 Falta dg conocimientos de.l persqnaf de 4 25 20 0.8
nuevo ingreso en temas migratorios
No contar con suficiente disponibilidad
4 | financiera para la prestacion del servicio 5 25 25 1
a nivel nacional
Centralizacion de los servicios del IGM
5 en el Departamento de Guatemala 4 4 20 16 0.8
Incongruencia de la planificacién,
ejecucion financiera %
6 procesos/procedimientos 3 25 25 1
administrativos
7 Erqct_esos de reclutamiento de personal 5 25 25 1
eficientes
Insuficiente  mobiliario, equipo vy
8 tecnologia a nivel institucional 4 25 20 0.8
No contar con infraestructura fisica para
9 |suplir la demanda del servicio y 5 25 25 1
aumentar la cobertura
Incremento de la carga de trabajo del
10 | personal administrativo, técnico vy 4 4 20 16 0.8
profesional

CUANTIFACION
TOTAL

ANALISIS
PORCENTUAL (10
ACCIONES)
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e VALORIZACION
ACTUAL DE LA
IMPORTANCIA PRESENCIA PONDERACION
CUANTIFICACION
ANAKEES HODN INSTITUCIONAL | \NsmiTucionaL PARCIAL
MAXIMA
v 280 I Lo S - s S R e T I Tl (SOBRE 5) RELATIVA
]
Existe interés de la Cooperacion externa para
1 el fortalecimiento técnico y financiero 5 4 25 20 0.8
Apoyo de instituciones de seguridad y
2 defensa a nivel internacional 5 4 25 20 0.8
Interés institucional para la apertura de
3 | nuevas sedes a nivel internacional para la 5 4 25 20 0.8
prestacion del servicio
4 Forma parte de la Autoridad Migratoria 5 5 25 25 1
Nacional
5 Demanda de los usuarios para ampliar sus 5 5 25 75 1
servicios a nivel nacional
Fortalecimiento de los convenios
6 |internacionales  vigentes en termnas 4 4 20 16 0.8
migratorios
Implementaciéon de tecnologia y sistemas
7 |para la mejora de la seguridad a nivel 5 4 25 20 0.8
nacional e internacional
Certificacion de procesos administrativos a
nivel nacional e internacional, de recursos ;
8 humanos y financieros por medio de normas 4 4 20 16 0.8
de aseguramiento de calidad y confiabilidad.
Suscripcion  de protocolos, convenios y
9 tratados internacionales entre instituciones. 5 4 25 20 0.8
Apertura de nuevos puestos de control
10 | migratorio fronterizos aéreos, maritimos y 5 4 25 20 0.8
terrestres

CUANTIFACION
TOTAL

ANALISIS
PORCENTUAL (10
ACCIONES)
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VALORIZACION
VALQIDE ACTUAL DE LA
IMPORTANCIA PONDERACION
INSTITUCIONAL FRESENCIA CUANTIFICACION
ANALISIS FODA INSTITUCIONAL
PARCIAL
MAXIMA
2.3 a8 23| 4 (SOBRE 5) RELATIVA
Falta de interés : estatal para el
1 |fortalecimiento del Instituto a nivel 4 25 20 0.8
nacional
2 Mala Percepcif)n de la ciudadania y 4 4 20 16 0.8
usuarios
Baja asignacion presupuestaria por parte
3 del Ministerio de Finanzas 25 25 1
4 | Mayor demanda de servicio 25 25 1
Sanciones por parte de la Contraloria
General de Cuentas, por incumplimiento
5 |[de Procesos y procedimientos 4 25 20 0.8
administrativos, financieros, técnicos y de
recursos humanos.
6 | Vulnerabilidad a amenazas informaticas 4 25 20 0.8
7 | Falta de registros de migracion irregular 4 25 20 0.8
Que las autoridades no prevengan la
3 existencia de librgtas para pasaportes y 4 4 20 16 0.8
cause desabastecimiento y problemas al
usuario.
Mejorar protocolos de seguridad y
9 caordir?aclién interinstitucional para 4 25 20 0.8
procedimientos en los puestos de control
migratorio fronterizos
Diferencias con sindicatos por
10 | implementacion de controles de Recursos 4 25 20 0.8
Humanos.

CUANTIFACION
TOTAL

ANALISIS
PORCENTUAL (10
ACCIONES)
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Cuadro No. 10 Valores del anadlisis FODA

ANO 2021
ANALISIS
FUERZAS ESTRATEGIAS VALORIZACION | PORCENTUAL
(8 acciones)
Interna FORTALEZAS 8 80%
Externa OPORTUNIDADES 8.4 84%
Interna DEBILIDADES 9 90%
Externa AMENAZAS 8.4 84%

En el cuadro anterior se puede observar la valorizacién de las fuerzas internas y externas segun la
cuantificacion realizada, siendo estas de un 8 para las fortalezas y 8.4 para las oportunidades, asi
como un 9 para las debilidades y un 8.4 para las amenazas, dichos valores reflejan un porcentaje de
82% de promedio para fortalezas y oportunidades, las cuales pueden ser aprovechadas para
impulsar el fortalecimiento de la institucion.

También se puede observar que las debilidades dentro de la institucion se ponderan con un 90% y
las amenazas un 84%, dichos valores son significativos con porcentajes elevados, el Instituto en su
planeacion estratégica buscara realizar acciones para contrarrestar las debilidades y disminuir las

amenazas.
A continuacion, se presenta una grafica del analisis de las fuerzas anteriormente descrito.

Figura No. 2
ANALISIS FODA
ANO 2021

VALORIZACION

FORTALEZAS

e \/ALORIZACION

\

~> OPORTUNIDADES

AMENAZAS &

DEBILIDADES
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3.6.1. Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos. Instituto
Guatemalteco de Migracion

Cuadro No.11

Matriz FODA, Estrategias para maximizacion y minimizacion de los factores negativos.

Instituto Guatemalteco de Migracion

- - - . r - -
Estrategias para maximizacion de los factores positivos y
- - - - r -
minimizacion de los negativos.
1 Fortalecer la atencién al usuario, para mejorar la percepcion de la poblacion respecto a los
' servicios que presta el Instituto Guatemalteco de Migracion a personas nacionales y extranjeras.
2. Implementar nuevas tecnologias en el tramite de arraigo para que sea mas rapido y eficiente.
3 Mejorar |a aplicacién de tramites en linea, para que estos sean agiles y a disposicién de todos los
) usuarios.
Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
4. adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingiie (ingles) o
intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencion bilingue.
5 Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
) controles migratorios.
Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la actividad
6. migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Migracion y usuarios, para la toma de decisiones,
7. Estrategia para Crear, implementar y realizar el monitoreo y seguimiento de la Politica Migratoria a nivel nacional.
3 maximizar Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la mision del Instituto Guatemalteco de
i Fortalezas y Migracion a través de capacitaciones al personal, para el uso y cumplimiento de la ley.
g | Oportunidades Capacitar en la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
-+ Migracion.
10. Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
11 Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
) Migracion.
12. Contar con equipo tecnoldgico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.
13. g s A
Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.
14, s g ; : Y,
Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacion.
15. Incrementar centros de emision de pasaportes por region para atencion al wusuario.
(Desconcentracion)
17. -
Mantener el abastecimiento de pasaportes.
19. Fortalecer la atencion al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.
Crear un sistema de motivacién laboral a través del reconocimiento e incentivos del personal.
Estrategia para -
2 minimizar Poner a disposicion de los trabajadores del IGM la carrera migratoria a través de alianzas
e estratégicas con distintas instituciones y universidades
Debilidades y = p— - - P : e —
3. L Transparentar los procesos para agilizar el tramite de residencias, asi como la simplificacion y
maximizar = : ; : : -0 s
agilizacion para visas y residencias a inversionistas extranjeros.
4 Oportunidades-
= Capacitacion del recurso humano para la deteccion de documentos fraudulentos.
Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

Mejorar las bases de datos y sistemas de informacidn de extranjeros.

Solicitar al Ministerio de Gobernacion presencia policial en todas las delegaciones de control
migratorio.

Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo a las necesidades del Instituto
Guatemalteco de Migracion.

Incidir positivamente en |la agenda mediatica de los medios de comunicacion.

10.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion, registro, control y transparencia de todas las
actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencién al usuario.

11

Fortalecer la vigilancia en todos los centros de atencidn a usuarios y medidas de seguridad.

13

Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
funcionamiento del Instituto.

14.

Implementar los mecanismos tecnologicos para el intercambio de Informacion entre las
instituciones necesarias para la agilidad de informacion en los sistemas para uso del Instituto.

15,

Implementar Sistemas y politicas de seguridad para el resguardo tecnolégico del Instituto.

16.

Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.

Agilizar los procesos internos para la adquisicion de insumos, asi como el fortalecimiento con mas
personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones de Compras.

Realizar un estudio de instalaciones para adecuar el espacio fisico que se tiene actualmente, y/o
hacer un cambio de instalaciones que cumplan con las caracteristicas requeridas, para el
funcionamiento del IGM.

Hacer un estudio del equipo de computacion y digitalizacion que existe en la institucién, con el
objeto de repdralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las vulnerabilidades
de ataque para la filtracion de informacion.

Estrategia para

Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo a las necesidades de cada region de
Guatemala.

minimizar

Debilidades y
Amenazas

Aumentar el personal en delegaciones con mayor flujo migratorio legalizado, para un chequeo
mas rapido y brindar un servicio de calidad.

Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base, mediciones y
anélisis de informacion en temas migratorios.

Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y proyectos.

Elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacion de proyectos.

Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto Guatemalteco de
Migracion.

Estrategia para
maximizar

Impulsar acciones para la coordinacion interinstitucional y su asignacion especifica en temas de
Derechos Humanos, por medio de programas de interaccién con distintas instituciones de
gobierno, municipalidades y autoridades comunitarias, para garantizar la no discriminacion al
migrante.

Oportunidades
y minimizar

Ampliar controles migratorios permanentes de verificacion de entradas a extranjeros para
contrarrestar la migracion irregular.

Amenazas+-

Autorizar casas especiales de proteccion al migrante.

Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos fronterizos
de mayor transito de personas.

—
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Estrategias para maximizacion de los factores positivos y

minimizacion de los negativos.

Fomentar cultura de legalidad Migratoria a la poblaciéon en general.

Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacion migratoria, a través de la Unidad
de Verificacion de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia Nacional Civil.

Lograr gestion de negociacién de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento vy
fortalecimiento para la Unidad de Verificacidn de Campo de Control Migratorio.

Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.

Creacion de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.

Incremento de cobertura a través de la implementacion de mas Delegaciones de Control
Migratorio.

Mejorar la capacidad de coordinacion interinstitucional, internacional y de intercambio de
informacion aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
actividades migratorias, intercambio de informacion, entre otras.

Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacién, intercambio de informacion para reducir los
puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.

Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e internacionales para
uso y disposicion del Instituto.

3.6.2 Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco
de Migracién

| Cuadro No.12
‘ Vinculacion de las estrategias con los ejes estratégicos del Instituto Guatemalteco de
Migracion
Eje .
No. S Estrategias
estrategico
Generar proyectos de investigacion, estudios y encuestas de tematicas inherentes a la
1 actividad migratoria que permitan presentar instrumentos de analisis a las autoridades del
Instituto Guatemalteco de Migracidn, para la toma de decisiones.
2. Crear, implementar y realizar la Politica Migratoria a nivel nacional.
Elaborar informes cuantitativos y estudios especificos para formular la linea base,
% mediciones y analisis de informacion en temas migratorios.
4 Eje 1: Politica Mejorar la capacidad de coordinacion interinstitucional, internacional y de intercambio de
’ Migratoria informacidn aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
% actividades migratorias, intercambio de informacion, entre otras.
6 Desarrollar nuevos mecanismos de coordinacion, intercambio de informacion para reducir
3 los puntos vulnerables aéreos, maritimos y terrestres del pais.
Alianzas estratégicas de conectividad con instituciones publicas nacionales e
#: internacionales para uso y disposicion del Instituto
Eje 2: Atenciény | Restructuracion y adecuacion de procesos de acuerdo a la Estructura organica interna, con
proteccién de los | la capacidad para dar cumplimiento al mandato legal, y politicas publicas, en relacion a la
derechos competencia del Instituto Guatemalteco de Migracion.
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N

) fundamentales Capacitar con la doctrina de derechos humanos a todo el personal del Instituto
) de los migrantes. | Guatemalteco de Migracion.
3, Autorizar casas especiales de Proteccion al migrante.
1 Suscribir protocolos o convenios interinstitucionales e internacionales para fortalecer los
’ controles migratorios
2 Ampliar controles migratorios permanentes de verificacion de entradas a extranjeros para
) contrarrestar la migracion irregular.
3 Focalizar los recorridos de migrantes para ampliar controles migratorios en puntos
) fronterizos de mayor transito de personas.
Incrementar la capacidad operativa del proceso de verificacion migratoria, a través de la
4. Eje.3: Cont'rol unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio, en coordinacién con la Policia
Migratorio : o
Nacional Civil.
5 Lograr gestion de negociacion de cooperacion interinstitucional, para el equipamiento y
’ fortalecimiento para la Unidad de Verificacion de Campo de Control Migratorio.
6. Coordinar operativos de control migratorio en carreteras y fronteras en coordinacién con PNC.
7. Creacidn de albergues cercanos a los puntos de control fronterizo.
Incremento de cobertura a través de la implementaciéon de mas Delegaciones de Control
% Migratorio.
1 Eje 4: Incrementar cgr}tros de emisién de pasaportes por region para atencion al usuario.
(Desconcentracion)
Documentos de — -
2. identidad Mantener el abastecimiento de pasaportes en el extranjero.
3. personadlyide Mantener el abastecimiento de pasaportes.
i viaje Fortalecer la ate)ncic’m al usuario con personal especializado, para atender a personas que
merecen atencion especial.
1 Incrementar centros de emisién de Visas por regidon para atencidon al usuario.
] Eje 5. Emisién de | (Desconcentracion)
2. visas y Capacitacion del recurso humano para la deteccion de documentos fraudulentos.
3. residencias Modernizar el sistema de control de notificaciones sobre el vencimiento de residencias.
4, Mejorar las bases de Datos y sistemas de informacidn de extranjeros.
5. Simplificacion y agilizacién para visas y residencias a extranjeros.
1 Fortalecer la atencion al usuario, para mejorar la percepcién de la poblacion respecto a los
' servicios que presta migracion al nacional y en el extranjero.
Evaluar los conocimientos, habilidades y experiencia de los colaboradores del IGM, para la
2. adecuada segregacion de funciones y responsabilidades. Contratar personal bilingle
(ingles) o intérpretes de idiomas (Mayas), para brindar atencion bilingte.
Lograr el cumplimiento permanente de la base legal, de la mision del Instituto
3. Guatemalteco de Migracién a través de capacitaciones al personal, para el uso y
cumplimiento de la ley.
4, Desconcentracion de los servicios del Instituto Guatemalteco de Migracion.
Adquirir, desarrollar y actualizar tecnologias especializadas del Instituto Guatemalteco de
% . Migracion.
6. E’e_s’, Contar con equipo tecnologico de punta para mejorar las acciones de comunicacion.
7. Fona,'ec_'m'e"to Crear un sistema general en donde se administren todos los subsistemas del IGM.
8. ﬂ‘:cfuco V Acondicionar el espacio para mejorar los procesos de comunicacidn.
Administrativo- - — z T - = A
9 Rriandlens Crear un sistema de motivacion laboral a través del reconocimiento e incentivos hacia el
personal.
Poner a disposicién de los trabajadores del IGM la carrera migratoria, a través de alianzas
10 estratégicas con distintas instituciones y universidades.
Adquirir, mejorar o rentar infraestructura de acuerdo con las necesidades del Instituto
il Guatemalteco de Migracion.
12 Incidir positivamente en la agenda mediatica de los medios de comunicacién.
Fortalecer los mecanismos de coordinacidn, registro, control y transparencia de todas las
a3 actividades relacionadas con el manejo de los recursos y de atencion al usuario,
14. Mejorar la vigilancia en todos los centros de atencion a usuarios y medidas de seguridad.
Fortalecer las iniciativas de reingenieria y reformas que se requieran para hacer eficiente el
15 funcionamiento del Instituto.
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16 Aplicar mecanismos de confiabilidad del personal para combatir la corrupcién y mejorar la
i percepcion de la ciudadania de nacionales y extranjeros usuarios de servicios.
Agilizar los procesos internos para la adquisicién de insumos, asi como el fortalecimiento
17, con mas personal que cuente con las calidades para el desarrollo eficiente de las funciones
de Compras.
Hacer un estudio del equipo de computacion y digitalizacion que existe en la institucién,
18. con el objeto de repdralo o cambiarlo; esto para agilizar el trabajo y resguardarlo de las
vulnerabilidades de ataque para la filtracion de informacion.
19 Desconcentracion de servicios migratorios de acuerdo con las necesidades de cada region
' de Guatemala.
20. Fortalecer el control de transacciones electrdnicas.
Implementar lineamientos y politicas internas para el desarrollo de planes programas y
21. proyectos, elaborar manuales que incluyan procesos de seguimiento y evaluacién de
proyectos.
22. Fomentar cultura de legalidad migratoria.
23 Implementar el Sistema de Gestion de Calidad.

3.7. Ejes Estratégicos

3.7.1. Politica Migratoria

Agrupa el conjunto de normas, instituciones, procedimientos, programas, planes y presupuestos y
acciones que el Estado de Guatemala cuenta para atender el derecho a migrar de las personas (Art.
114. 44-2016); asi como producir informacion a través del levantamiento continuo de encuestas
sobre migracion en las fronteras, estudios e informes, lo que contribuird a generar las politicas en
la materia para un mayor conocimiento social sobre el fenomeno migratorio.

Asi también agrupa los temas relacionados al Sistema Migratorio Guatemalteco con otros niveles
de coordinacidn para la ejecucion de la politica migratoria y la Autoridad Migratoria Nacional, la cual
tiene a su cargo la formulacion, creacion y supervision de la politica migratoria y de la seguridad en
materia de migracion, asi como modificar la politica de acuerdo con los requerimientos que se
presenten, y acciones conjuntas con otras instituciones.

Incluye la coordinacidn interinstitucional y temas de cooperacion a través de la unién de medios,
esfuerzos e informacién utilizados para promover y fortalecer el intercambio de informacion en
materia migratoria, derechos humanos, control de fronteras, informacion regional, centros de
informacién, operaciones conjuntas, bilaterales, subregionales, regionales e internacionales,
cooperacion internacional; asi como el desarrollo de planes para facilitar acciones coordinadas con
otras instituciones con el fin de coadyuvar en |a problemética migratoria.

La politica migratoria también Incluye al Instituto Guatemalteco de Migracion entidad a la que le
corresponde ejecutar la politica Migratoria emitida por la Autoridad Migratoria Nacional, asi como
informacion especifica que se logre a través de la coordinacién interinstitucional relacionado con
temas de Migracion.
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3.7.2. Atencion y proteccion de los derechos fundamentales de los migrantes

En este eje se desarrollaran las acciones necesarias para la asistencia y proteccion de derechos humanos
de las personas migrantes, por parte del Estado de Guatemala, en especial de los nifios, nifias y
adolescentes no acompafados, familias y mujeres migrantes embarazadas. El Instituto Guatemalteco de
Migracién a través de la subdireccidon de Atencidn y Proteccidon de Derechos Fundamentales de los
Migrantes tiene la responsabilidad de asistir a los solicitantes del reconocimiento del estatuto de
refugiado, a los refugiados, solicitantes de asilo politico bajo la figura del asilo territorial o diplomatico y
a los asilados politicos bajo la figura del asilo territorial o diplomatico, y del estatus extraordinario
migratorio regulado por el Codigo de Migracion asi como contar con procedimientos para el abrigo y
cuidado temporal, comunicacion y contacto familiar y solicitudes de extranjeros para ser retornados a
su pais de origen o precedencia. Contempla las acciones de regular y autorizar el funcionamiento, las
caracteristicas y condiciones de dignidad, seguridad, confiabilidad y supervision de las casas especiales
de proteccion, abrigo y cuidado de los migrantes extranjeros, asi como de los nacionales retornados (Art.
140. 44-2016).

3.7.3. Control Migratorio

El control migratorio en el territorio de Guatemala contempla las actividades para el registro,
ingreso y egreso de nacionales y extranjeros del territorio nacional y conforme a las disposiciones
del Codigo de Migracion y la legislacion nacional vigente, a través de los puestos fronterizos
nacionales, en las vias aéreas, terrestres, o maritimas.

3.7.4. Documentos de Identidad personal y de viaje

El pasaporte es el documento de identidad de los guatemaltecos en el extranjero, y es expedido de
forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracion; dicho eje agrupa todas las acciones
requeridas para la emision de los documentos de viaje del migrante o viajero guatemalteco
(pasaporte), para que puedan migrar o viajar de acuerdo con los estatutos migratorios reconocidos
internacionalmente. Asi también considera los documentos de viaje del migrante o viajero aquellos
expedidos por las autoridades migratorias de otros paises para que sus nacionales puedan ingresar,
permanecer y egresar de Guatemala conforme el derecho migratorio vigente del pafs.

3.7.5. Extranjeria: Emision de visas y residencias

Permite la operatividad, capacidad y registro para el control de las visas y residencias, asi como
verificar la veracidad y validez de la informacién y documentos requeridos de acuerdo con las
categorias definidas en el Cédigo de Migracion y lo establecido en el Reglamento; asi como las
acciones necesarias para la adecuada gestion y atencion al usuario.

3.7.6. Fortalecimiento tecnolégico, administrativo-financiero

Dicho eje agrupa todas las actividades relacionadas para mejorar la funcionalidad de la Institucion
en relacion a sus recursos y capacidades técnicas, humanas, administrativas, financieras
tecnolégicos y de infraestructura; asi como la implementacion en técnicas procesos y
procedimientos y métodos mejorados que permitan modernizar al Instituto Guatemalteco de
Migracion a través de equipamiento, sistematizacion y capacitacion obteniendo mejoras en la
gestion institucional y la atencion al usuario.
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4. Marco Logico Institucional

4.1. Resultados estratégicos.

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e Parael afio 2030 se ha incrementado la protecciéon de derechos a personas migrantes de un
5% en el 2021 equivalente a 64, 660 personas, a un 75% equivalente a 1, 347,953 personas.

Control Migratorio

e Parael afio 2030 se ha incrementado la cobertura del registro de control migratorio por las
vias de acceso en un 52% (11 delegaciones mas).

4.2. Monitoreo y Seguimiento a nivel estratégico

Se realizara a través de la medicion de metas a cada ano, dichas revisiones tienen el propésito de
realizar mejoras en la programacién anual, asi como de generar informacién para la toma de
decisiones y encausar de manera eficiente procesos, procedimientos y recursos de acuerdo con la
temporalidad del plan, tomado en cuenta las debilidades y las oportunidades institucionales.

4.3. Cadenas de resultados vinculados a indicadores

Cuadro No.13
Cadena de Resultados Vinculados a los Indiciadores
. Resultado Resultados .
Resultado Final " . : Indicadores
Intermedio inmediato
Porcentaje de
Para el afio 2030 se ha | Para el afio 2025 se ha | Para el afio 2021 se ha | migrantes
incrementado la | incrementado la | incrementado la | nacionales y
proteccion de derechos | proteccion de derechos | proteccion de derechos | extranjeros
a personas migrantes en | a personas migrantes en | a personas migrantes en | atendidos para la
un 75% equivalente a | un 39 %, equivalente a | un 5 %, equivalente a | asistencia y
1, 347,953 personas. 520,448 personas. 64,660 personas. proteccion de
derechos.
Para el afio 2030 se ha | Para el afio 2025 se ha | Para el afio 2021 se ha
incrementado la | incrementado la | incrementado la .
; ; g Porcentaje de
cobertura del registro de | cobertura del registro de | cobertura del registro de e
control migratorio por | control migratorio por | control migratorio por & =
; ; . fronterizas nuevas.
las vias de acceso en un | las vias de acceso en un | las vias de acceso, en un
52 % (11 delegaciones mas). | 45% (5 delegaciones mas). | 9% (una delegacion mas).
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4.4. Jerarquizacion de los Factores Causales
La jerarquizacién de factores causales que a continuacion se presenta es el resultado de un

proceso de construccion colectiva al interior del Instituto Guatemalteco de Migracion,
donde participaron las diferentes subdirecciones que conforman su actual estructura
organica, realizando los aportes propios del drea de su competencia. Esta jerarquizacion es
el producto del andlisis del arbol de problemas, en donde se define que el problema
priorizado es la “violacion de derechos de personas migrantes nacionales y extranjeras en
transito”.

Por lo expuesto el proceso de planeacion tiene previsto que para el afio 2021 se encuentre
funcionando el Sistema Migratorio Guatemalteco, brindando de forma eficiente los
servicios y productos que entrega a la poblacion nacional y extranjera que requiera su
atencion en el cumplimiento de sus funciones como quedd establecido en el Cadigo
Migratorio.

Figura No. 3
Jerarquizacion de Factores Causales

Plan Estratégico Institucional
Instituto Guatemalteco de Migraciéon 2021-2030

Violacion de Derechos
a personas migrantes
nacionales o
extranjeras en transito

Deficiencias en la proteccion a No existe un adecuado
los derechos de las personas contral migratorio
migrantes

d I y Deficiente control y
R0 No existen registro de ingreso

Poca Asistencia emision de Deb!h‘dades en el sistemas de y s te

y Proteccion a documentos Registro, control control personas en el
personas migratorios y emm?n de'wsas APIS /AFIS territorio nacional
migrantes (pasaportes) y residencias

Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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El Plan Estratégico Institucional del Instituto Guatemalteco de Migracion, establece dos
resultados estratégicos: 1) Incremento de la proteccién de derechos de las personas
migrantes y 2) Incremento de la cobertura del registro de control migratorio por las
diferentes vias de acceso; sin embargo, se han enfrentado ciertos inconvenientes en su
cumplimento, constituyendo las principales causas que inciden directamente en el
problema central.

4.4.1 Flujo migratorio®®

El control migratorio enfrenta algunas debilidades las cuales se encuentran relacionadas
con la existencia de algunos pasos ciegos en las fronteras que tiene de Guatemala con
México y Centroamérica. Los paises del CA4 integrado por Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua desarrollaron un modelo conceptual del Sistema de alertas
regionales en el cual se pretende construir una base de datos regional que proporciona la
informacién migratoria del area, la cual brindard informacion actualizada sobre el flujo
migratorio en los paises de la region.

Figura No. 4
Flujo Migratorio 2008-2019

Instituto Guatemalteco de Migracién
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12000000
10000000
8000000
6000000
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. =HENE

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total

N Entrada = Salida

Fuente elaboracidn propia: Subdireccién de Planificacion IGM

2 Informacién del Depto. de Estadistica y de |la Subdireccién de Control Migratorio del IGM
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En diversos talleres de dialogo sobre la migracion en Centroamérica se ha identificado como
una necesidad intercambiar informacion por medio de la creacion de una Plataforma
Tecnoldgica Comun, para la seguridad de los paises del Area, por medio de la
implementacion de controles que permitan mejorar las condiciones para facilitar el transito
de las personas. Una de las herramientas que contribuirian a generar informacién seria la
implementacion de un sistema AFIS. Por medio del cual se realice la identificacién de las
personas por la captura, consulta y registro de huellas dactilares, acotando que algunos
paises centroamericanos ya cuentan con este sistema, pero falta la plataforma comun que
permita compartir la informacion.

Es necesario explicar que en la figura anterior no contiene informacion sobre |las caravanas
migrantes que atravesaron Guatemala durante los afios 2018 y 2019. Estas caravanas
compuestas por personas de Honduras, Salvador y Nicaragua tenian como destino final los
Estados Unidos. Segun la oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe la
Oficina de Internacional de Migraciones solo el 17 de octubre de 2018 habian llegado a la
frontera mexicana aproximadamente 7,000 personas®®.  Resulta evidente que estas
caravanas de migrantes centroamericanos, también son parte del flujo migratorio que
manifiesta en el territorio nacional.

4.4.2 Emision de pasaportes®!

El pasaporte es el documento de entidad de los guatemaltecos en el extranjero, es expedido
en forma exclusiva por el Instituto Guatemalteco de Migracién, en las sedes establecidas
para tal efecto. En el caso de los guatemaltecos radicados en el exterior podran solicitar su
respectivo pasaporte en las sedes diplomaticas o consulares del pais.

La informacion existente en el IGM permitié determinar que la emisién de pasaportes ha
mantenido una tendencia creciente con una leve baja entre los afios 2016 y 2017. En la
figura 5 se puede observar como durante el afio 2018 se manifestd de nuevo un aumento,
superando la cantidad de pasaportes emitidos en el afio 2015, teniendo una muy leve caida
para afo 2019.

En el andlisis de esta informacidn llama la atencién la elevada cantidad de pasaportes que
se emiten en las delegaciones migratorias existentes en los Estados Unidos, situacion que
se explica por la necesidad de regulacion de residencias que realizan los connacionales que
radican en ese pais. Los retardos en la emision de estos documentos migratorios tienen

30 https://rosanjose.iom.int/SITE/es/caravanas-migrantes
31 |nformacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccion de Control Migratorio del IGM
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efectos negativos para la poblacion en general que requiere de estos documentos para
realizar diversas actividades tanto en el territorio nacional como en el extranjero.

Figura No. 5

Pasaportes emitidos 2013 -2019

Instituto Guatemalteco de Migracién
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Fuente elaboracién propia: Subdireccion de Planificacion IGM

4.4.3 Emision de visas y residencias®?

La visa guatemalteca constituye la autorizacidon que se otorga a las personas extranjeras previo
a su ingreso, transito, permanencia y egreso del territorio nacional. Las personas extranjeras
deberan presentar pasaporte o documento de viaje valido y vigente y la visa cuando asi
corresponda, para poder ingresar al territorio nacional. El estatus migratorio ordinario por
residencia temporal es el que permite a una persona extranjera su permanencia regular en el
pais por un plazo, el cual podra prorrogarse, si se desea ampliar |la estadia en Guatemala como
residente por un plazo mayor a cinco anos, debera aplicar a una residencia permanente.

Las visas emitidas por Guatemala muestran una tendencia creciente, aunque en los Gltimos
afios comienza a decrecer; sin embargo, debe destacarse que por sus recursos naturales y por
el legado de la cultura milenaria maya se convierte en un atractivo turistico a nivel internacional.
Para el caso de las residencias, a partir de 2016 comienza una tendencia creciente, analizando
la informacion existente por pais de origen de las personas residentes en Guatemala, se logro

32 Informacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccion de Extranjeria del IGM
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determinar que Venezuela, Colombia, El Salvador, Republica de Corea, Honduras y Estados
Unidos son los paises que aportan con mas residentes en el territorio nacional.

Figura No. 6
Visas y Residencias 2015 -2017

Instituto Guatemalteco de Migracién
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM

4.5. Registro de personas deportadas®?

En el Cédigo Migratorio se define la complementariedad entre el IGM y el Consejo Nacional
del Migrante, instituciones que interacttan en cooperacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para brindar asistencia a los guatemaltecos en el extranjero para obtener sus
documentos de migracion e identidad personal. Asi también se sostendra un dialogo
permanente con autoridades de paises extranjeros para velar por buenas condiciones de
trato a los guatemaltecos en centros de migracion o durante su deportacion o retorno.

33 |nformacion del Depto. de Estadistica y de la Subdireccion de Atencién y Proteccion de los Derechos
fundamentales de los Migrantes del IGM
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La politica de deportacion de guatemaltecos que radican de forma ilegal en lo Estados
Unidos ha mantenido una tendencia creciente entre los afios 2009 al 2014, como se
muestra en la grafica, manifestando una leve baja entre los afios 2015 al 2017. Sin embargo,
a partir del 2018 se vuelve a tener una tendencia creciente, la cual continua durante el 2019,
como se puede observar en la figura 7

Figura No. 7
Personas deportadas 2009 -2019
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM

4.6. Modelo Explicativo

La l6gica del Modelo Explicativo derivado del andlisis de la informacion historica relacionada
con el flujo y el tema migratorio en Guatemala, permite determinar que en el periodo que
comprende este Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2030) que se enfrentan
debilidades institucionales que inciden directamente en la ejecucién de las actividades y
acciones relacionadas con la proteccion a los derechos de las personas migrantes, que en la
actualidad residen en el territorio de Guatemala.

Dentro de los elementos que inciden en este proceso se deben mencionar: 1) Baja asistencia
y protecciéon a las personas migrantes, 2) Retardo en la emision de pasaportes y 3)
debilidades en el registro y control de la emision de visas, documentos de permanencia y
documentos de residencia. Esta situacidn afecta a la poblacién que hace uso de estos
servicios, siendo vulnerado el derecho a migrar, entrar, permanecer, salir y retomar el
territorio nacional como lo reconoce el Estado de Guatemala.
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En el segundo factor las causas estan relacionadas con las deficiencias detectadas en el
registro de control migratorio, lo cual incide abiertamente en problemas para actualizar la
informacion sobre el flujo migratorio en Guatemala, es decir, establecer de forma mensual
y anual la diferencia entre la cantidad de personas nacionales e internacionales que salen
del pais y la cantidad de personas nacionales que ingresan a Guatemala. El andlisis de la
informacion existente pone en evidencia que en la actualidad no se encuentra
implementado un sistema de reconocimiento dactilar y facial de las personas migrantes,
mas conocido como APIS / AFIS.

Figura No. 8
Modelo Explicativo
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Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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4.7. Caminos Criticos Causales

En la Guia Conceptual de Gestidn por Resultados, se indica que los caminos criticos casuales
consisten en establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad identificables en el
modelo explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el
problema priorizado o la condicion de interés, permitiendo establecer la guia para la toma
de decisiones.

Tomando como referencia lo indicado la Guia Conceptual de Gestion por Resultados se
procedio a realizar la identificacion de caminos causales criticos en la propuesta de modelos
de GPR en el IGM. El andlisis de la informacion permitio establecer que las actividades y
acciones mas relevantes que realiza el Sistema Migratorio Guatemalteco a través del
Instituto Guatemalteco de Migracidn, estan relacionados con la asistencia y proteccion a las
personas migrantes, la emision de documentos migratorios (Pasaportes), el registro,
control y emisién de visas, emision de permision de permanencia y emision de residencias,
asi como el registro, control de personas nacionales y extranjeros en el territorio nacional.
El flujo migratorio se extrae de la diferencia entre personas que ingresan y personas que
egresan al territorio de Guatemala, por el grosor de la flecha roja se ubica en un segundo
orden de importancia.

Figura No. 9

Caminos Criticos Causales

Proteccion de las
& & Factores causales
personas migrantes

Proteccion de

Atencién ala
poblacion nacional e
internacional que

reside en
Guatemala, que hace
uso de los servicios
migratorios

Percepcién
respecto a los

servicios migratorios

Control de personas

Derechos a las Personas
Migrantes

Poblacion migrante que
se encuentraen el
territorio nacianal

nacionales e
internacionales con
registro de ingreso y
egreso en territorio

nacional

'{ Registro del control

migratorio

Control del ingreso y
egresos de personas
nacionales y extranjeras
con transito legalizado

4 Violaciédn de derechos a
personas migrantes en
transito

Poblacion que recibe los
servicios del Sistema
Migratorio Guatemalteco

Fuente elaboracion propia: Subdireccion de Planificacion IGM
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4.8. Modelo Prescriptivo

La Guia Conceptual de Resultados establece que el Modelo Prescriptivo se construye para
identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o condicion de
interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencion es el conjunto de bienes
y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacion de servicios de las

instituciones.
Figura No. 10
Modelo Prescriptivo
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Fuente elaboracién propia de figura: Subdireccion de Planificacion IGM
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Si se implementan correctamente las intervenciones clave, 1,347,953 personas migrantes con
especial énfasis en los vulnerables, seran beneficiados en asistencia y proteccién a sus derechos.

El modelo prescriptivo del Instituto Guatemalteco de Migracién identifica dos grandes
intervenciones, los cuales se sintetizan en los resultados estratégicos institucionales, siendo
los siguientes: 1) El incremento de la proteccion de derechos de las personas migrantes para
el afio 2030 y 2) Incremento de la cobertura del registro del control migratorio por las vias
de acceso en el afio 2030.

En el caso del primer resultado estratégico, el producto institucional que se relaciona con
el mismo es la “Asistencia, proteccién, albergues y centros de retornados”. Mientras que
para el segundo resultado estratégico su produccion institucional se relaciona con el

IJI

“Control y registro de personas migrantes en el territorio nacional”, como se muestra en la

figura 10.

El Cédigo de Migracion Decreto 44-2016 en su estructura administrativa y operativa,
incorpora la Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los
Migrantes, enfocando la atencién a la asistencia y proteccion de los derechos humanos,
con las siguientes actividades 1) Reconocimiento del estatus de refugiado, 2)
Procedimientos para el abrigo temporal, comunicacion, y contacto familiar y solicitudes de
extranjeros para ser retornados a su pais de origen o precedencia y, 3) Disponer regular y
autorizar el funcionamiento de casas especiales de proteccion, abrigo y cuidado de los
migrantes extranjeros, asi como de los nacionales retornados.

Estas nuevas intervenciones no estan incluidas en el modelo prescriptivo, porque es hasta
en el mes de agosto del afio 2020 que inicio funciones dicha Subdireccion.
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4.9. Modelo Légico

El Modelo Légico es continuidad del Modelo prescriptivo, por lo que muestra la priorizacién de
los aspectos del programa mas criticos de abordad, las intervenciones vinculadas a las practicas
que han de lograr los resultados esperados, asi mismo incluye la cadena de resultados a nivel
inmediato, intermedio y final.

Figura No. 11
Modelo Logico
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57
e a———




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Basicamente, un modelo Iégico es una forma sistematica y visual de presentar y compartir su
comprension de las relaciones entre los recursos que dispone para operar su programa, las
actividades que planea realizar, y los cambios o resultados que espera obtener. En tal sentido,
Un modelo logico de programa vincula los resultados (corto y largo plazo) con las
actividades/procesos el programa y con los supuestos/principios teoricos del programa.

Un modelo légico presenta un cuadro de como deberia funcionar su esfuerzo o iniciativa. Este
explica por qué su estrategia es una buena solucién al problema presentado. Los modelos
logicos eficaces hacen un informe explicito, a menudo visual, de las actividades que provocaran
cambio y de los resultados que usted espera ver para la comunidad y sus habitantes. Un modelo
logico mantiene a los participantes de la iniciativa en una misma direccién, proporcionandoles
un idioma en comun y un punto de referencia.

El resultado inmediato del Instituto Guatemalteco de Migracion esta programado para el
Ejercicio Fiscal 2021 con dos metas especificas: 1) La proteccion de las personas migrantes en
un 5%, y 2 la Autorizacion de una Delegacion.

Por su parte el Resultado intermedio se encuentra planificado para un periodo de 5 afios con
39% de implementacion en la proteccion de personas migrantes y la autorizacion de 5
delegaciones.

Por ultimo, el resultado final para en el periodo de vigencia del presente Plan Estratégico
Institucional 2021-2030 indica que se ha alcanzado el 75% en la proteccion a las personas

migrantes y han sido autorizadas 11 delegaciones en todo el territorio nacional.
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5. Sistema de Gestion de Calidad del IGM para monitoreo
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

El objetivo de propuesta para monitoreo y seguimiento a nivel estratégico se centra en la
satisfaccion las necesidades y expectativas de gestion del Instituto Guatemalteco de Migracién, para
el cumplimiento de las politicas, metas, planes operativos y estratégicos, programas y proyectos
desde la Direccidon del Instituto Guatemalteco de Migracion.

La propuesta guarda coherencia a varios niveles incluyendo el monitoreo y seguimiento de todo lo
estipulado en el Codigo de Migracion. El Manual de organizacion y funciones del sistema de
monitoreo y seguimiento para la gestion de calidad, proporcionard a los funcionarios, un
instrumento normativo que facilite la orientacion de las actividades que deberan de realizarse en
las dependencias que conforman el Instituto Guatemalteco de Migracion, incidiendo de esta
manera en el cumplimiento de las metas trazadas en planes operativos y estratégicos, acorde a las
necesidades de priorizacion de procesos y gestion por resultados del Sistema Migratorio
Guatemalteco y Politica Migratoria Nacional integral.

Para fines de implementacion e implantacion del Sistema de Gestién de Calidad para monitoreo
seguimiento, evaluacidon y retroalimentacion a nivel estratégico se realizaran las siguientes
actividades:

e Analisis de |a Situacion actual de gestion IGM

e [Establecer y registrar los procesos, procedimientos prioritarios y su interaccion con
Subdireccién General, Organos Asesores Subdirecciones, Departamentos y
Unidades.

e Elaborar procedimientos, instructivos y protocolos administrativos, técnicos y
financieros para la gestion o revision y mejora de los reglamentos ya existentes.

e Manual de Monitoreo, Evaluacion de Gestion de Resultados.

e Capacitacion: Al personal del IGM sobre el Sistema Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados del POA.

¢ Implementacion e Implantacién: En todo el Instituto Guatemalteco de Migracion.

e Informes de Seguimiento: De forma Cuatrimestral y Anual del Plan Operativo
Anual del IGM.
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6. El Proceso de capacitacion y educacion ambiental y su
vinculacion a la politica de reciclaje del IGM

El Instituto Guatemalteco de Migracion implementa una politica de reciclaje, por medio de un
convenio suscrito con la red ecologica de Guatemala con el propdsito de recolectar y utilizar el papel
como materia prima para generar un producto nuevo, a fin de desarrollar acciones de capacitacion
en materia de educacion ambiental, en el marco del cumplimiento de la Politica de Educacidon
Ambiental Acuerdo Gubernativo 189-2017 y del Articulo 23 de la Ley de Cambio Climatico Decreto
7-2013, con el propdsito de promover y facilitar acciones estratégicas de divulgacién, concienciacion
publica, sensibilizacion y educacion respecto a Impactos del cambio climatico
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8.1 Problema priorizado
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8.2. Matriz de planificacion estratégica Institucional 2021 al 2030

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes
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8.3. Proyeccion de metas fisicas 2021-2030

OYECCION METAS FiSICAS

UNIDAD DE

R BPROI T
PRODUCTO /SU DUCTO MEDIDA
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Direccion y
Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Coordinacién
Asistenciay
Producto: Proteccion a las Persona 64,660 105,786 106,770 116,379 126,853 138,270 150,714 164,278 179,064 195,178
Personas Migrantes
Migrantes nacionales
y extranjeros
atendidos para la
protecciéon y

Persona 7:.330 5,458 5,640 5,766 7,6Mm 8,296 9,042 9,858 10,744 1,630

asistencia de sus
derechos
Migrantes atendidos
en albergues y
centros de
retormados
Documento Personal
Producto: de Identificacion y de |Documento 616,973 686,744 721,082 757,137 794,994 834,744 876,481 920,305 966,320 1,014,636
viaje emitidos
Documento Personal
de Identificacion y de [Documento 616,973 686,744 721,082 757,137 794,994 834,744 876,481 920,305 966,320 1,014,636
_viaje emitidos
Registro, control y
Producto: emisidn de visasy  |Documento 23,982 30,210 31,722 33,310 34,977 36,726 38,562 40,490 42,515 44,641
residencias
Visas guatemaltecas
emitidas
Residencias emitidas |Documento 3,717 6,505 65,831 7,173 7,532 7,909 B,304 8,719 9,155 9,613
Registro de
extranjeria
Control, registro de
Nacionales y Persona/
Extranjeros en el Documento
Territorio Nacional
Personas nacionales y
extranjeras con
registro de ingreso, |Persona 7,368,279 12,065,277 13,211,479 14,466,570 15,840,895 17,345,780 18,993,629 20,798,024 22,773,836 24,937,351
permanenciay
egreso del pais
Informes de
ejecucion,
seguimiento,
evaluacion y
actualizacién de la
Palitica Migratoria
Aportesa
Instituciones

Producto: it el Documento 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16

Persona 57,330 100,328 101,130 10,613 19,242 129,974 141,672 154,420 168,320 183,548

Documento 9,930 16,538 17,365 18,234 19,146 20,103 21,108 22,164 23,272 24,436

Documento 10,335 7,167 7,526 7,903 8,299 8,714 9,150 9,607 10,087 10,592

Producto: 7.368,279 12,065,277 13,211,479 14,466,570 15,840,895 17,345,780 18,993,629 20,798,024 22,773,836 24,937,351

Documento 12 2 12 12 12 12 12 12 12 12

Internacionales
Aportes a
instituciones

Documento 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16
nacionales e

internacionales
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8.4. FICHA DEL INDICADOR

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Nombre del Indicador

1. Porcentaje de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la asistencia y proteccidn de derechos

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del
Indicador

Meta 10.7 Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras
cosas mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Piblica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica Nacional de Gobierno 2020-2024

Descripcion del

Mide el porcentaje de personas migrantes nacionales y extranjeras atendidos para la proteccion y asistencia a sus

Indicador derechos.
Pertinencia El seguimiento a este indicador refleja la eficiencia de la gestion de la institucién, ademds proporciona informacién para
Interpretacion El indicador puede asumir valores en un rango de cero a 100%. El resultado muestra el porcentaje de asistencia y

Formula Calculo

No. de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionales y

Frecuencia de Medicién

Mensual, cuatrimestral y anual.

Tendencia y meta del indicador

Afos

2015 2016 2017 2018 2019

Valor dato absoluto y
relativo en personas

106,488 | 91,607 | 65,904 | 92,524 | 75,638

Linea Base

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 |Total Acum

Meta en datos
absolutos

64,660| 105,786| 106,770/ 116,379 126,853| 138,270| 150,714| 164,278| 179,064 195,179 | 1,347,953

Explicacion de la
Tendencia

En el afio 2021, se espera |a asistencia y proteccion en un 5%, para el afio 2022 el 13%, para el afio 2023 el 21%, y asi
respectivamente el 29%, 39%,49%, 60%,72%, 8B6% hasta llegar al 100% de la meta. Se pretende para el afio 2030
incrementar la proteccion de derechos a personas migrantes de un 5% en el 2021 equivalente a 64,660 personas, a un
75% equivalente a 1,347,953 personas. El total de personas programados en los afios 2021 al 2030, es la proyeccion de
ejecucion que se espera para dichos afios. Con esta informacion se puede medir por porcentaje de |a siguiente forma No.
de Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para Asistencia y Proteccion / Total de migrantes nacionales y
extranjeros programados para asistencia y proteccion)*100

Como se va a lograr la
meta

A través de la Subdireccion de Atencion y Proteccion de Derechos Fundamentales de los Migrantes

Medios de Verificacion

Procedencia de los
Datos

Reporte estadistico de personas migrantes atendidas para atencidn y proteccion y reportes generados de los sistemas
estadisticos

Unidad Responsable

Departamento de Estadistica y Archivos, Subdireccion de Proteccion y Atencion a los Derechos Fundamentales de los
Migrantes.

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila la informacion proveniente de los centros de atencion
y genera los reportes correspondientes en los sistemas estadisticos.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de |la meta

Productos Indicadores

Asistenciay Proteccion a las Personas Migrantes

Asistencia y Proteccion a las Personas Migrantes / Total de Personas

Notas Técnicas
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FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION

Codigo y Nombre del Indicador

1. Porcentaje de cobertura de control migratorio

Categoria del Indicador

Resultado Estratégico / Institucional

Objetivo Asociado del Indicador

Meta 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, entre otras cosas mediante la
aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 - Politica Nacional de Gobierno 2020-2024

Descripcion del Indicador

Mide la ampliacidn de controles migratorios permanentes de entrada y salida de personas nacionales y extranjeras.

Pertinencia El seguimiento a este indicador refleja la eficiencia de la gestion de la institucion, ademas proporciona informacion parala toma de decisiones.
Interpretacién El resultade muestra el porcentaje de ampliacion de controles migratorios realizados respectd con los programados.
Formuls Cakcalo Actualmente existen 21 delegaciones de control migratorio se pretende ampliar a 11 mas, se estima la implementacion programada de una
rmula Calcu
por afio, y para el aflo 2026 dos delegaciones.
Frecuencia de Medicion Anual
Tendencia del indicador
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Valor datos absolutos y relativos 21 21 21 21 21 21
Afios 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del Indlcad?r (en datos 1 1 1 i 1 ; 1 1 1 {
absolutos y relativos

Explicacion de la Tendencia

Se espera el funcionamiento de mas delegaciones de control migratario.

Como se va a lograr la meta

A traves de |a Subdireccion de Control Migratorio. Se tienen planificadas [a creacion de 5 Delegaciones de Control Migratorio terrestre en
los siguientes lugares: con Honduras, en Santa Rasa, con México en Ingenieros, Playa Grande Ixcan Quiche, con México en Sibinal, San
Marcos, con Belice en Machaquila, y dos en Poptun Petén; y 6 en aerodromos : Puerto San José, Escuintla, Esquipulas Chiguimula, Zacapa,
Zacapa, Poptun Petén, Panajachel Solola, Huehuetenango, Huehuetenango. (Fuente Albergue DGMafio 2018)

Medios de Verificacion

Procedencia de los Datos

Informes mensuales del flujo migratorie

Unidad Responsable

Departamento de Estadistica y Archivos

Metodologia de Recopilacién

Mensualmente el Departamento de Estadistica y Archivos recopila fa informacion proveniente de las sedes fronterizas migratorias y genera
los reportes correspondientes en los sistemas estadisticos

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores

Control, registro de Nacionales y Extranjeros en el territorio nacional

Control, registro de Nacionales y Extranjeros en el territorio nacional / Total
de registro de personas migrantes que ingresan o egresan de pais
programados *100. Cantidad de delegaciones migratorias implementadasy
en funcionamiento.

Notas Técnicas

La Institucion atiende los casos de acuerdo a las necesidades migratorias que se presenten, por parte de |a poblacion,
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8.5. Fichas de productos y servicios finales

Para darle seguimiento a los productos ya mencionados se presentan las siguientes fichas con sus
respectivos indicadores.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 1

éQué? Asistencia y Proteccion a Personas Migrantes
¢Quiénes? Poblacion migrante nacional o extranjera
Esquema de entrega Asistencia y proteccion a migrantes
Betdnds Personal de entrega Funcionarios del IGM
i Sedfes y delegaciones d.el IGM en el territorio
nacional y en el extranjero

Porcentaje de migrantes nacionales y
extranjeros atendidos para la asistenciay
proteccion de sus derechos

Personas migrantes
nacionales y
extranjeras

Servicios de asistencia y
proteccion al migrante

e Subproducto 1.1 Migrantes nacionales y extranjeros atendidos para la proteccion y asistencia
de sus derechos

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 1.1

Migrantes nacionales vy extranjeros
¢Queé? atendidos para la proteccion y asistencia
de sus derechos.
¢Quiénes? Poblacion migrante nacional o extranjera
Esquema de entrega Asistencia y proteccidon a migrantes
; Personal de entrega Funcionarios del IGM
Estéandar -
Lugear Sedfes y.cleleg.acnones del IGM en. el
territorio nacional y en el extranjero

Personas migrantes Porcentaje de migrantes nacionales vy

: Servicios de asistencia y . ; : :
nacionales y o ; extranjeros atendidos para la asistencia y
. proteccion al migrante .
extranjeras proteccion de sus derechos
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e Subproducto 1.2 Migrantes atendidos en albergues y centros de retornados.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 1.2

Elemento ~ Descripcién
: Migrantes atendid
Qué? g os en albergues y
centros de retornados.
e Poblacion migrante nacional o
¢Quiénes? .
extranjera
Atencion y proteccion a migrantes
Esquema de entrega en albergues y centros de
g retornados
standar = z
Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Albergues y centros de retornados
& en el territorio nacional

¢Quiénes? iQué? i Indicador

onen

Personas migrantes Servicios de atenci Porcentaje de migrantes nacionalesy

atendidas en albergues y albergues y centros de extranjeros atendidos en albergues o
centros de retornados retornados centros de retornados

e Programa 11-Producto 2: Emision de documentos migratorios.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 2

Elemento | Descripcion
éQué? Emision de documentos migratorios.
¢Quiénes? Personas nacionales o extranjeras
Esquema de entrega Entrega de tipo personal
; ionarios del 1G
Estdrdar Personal de entrega Funcion | M
Sedes y delegaciones del IGM en el
Lugar w5 ; !
territorio nacional y en el extranjero

éQué? Rt ~Indicador

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de documentos
migratorios emitidos

Poblacion migrante nacional
o extranjera
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Subproducto 2.1 Emision de documentos migratorios

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 2.1

Elemento ‘Descripcion
; Documen nal de i ificacid
<Que? i e to' Perso al de identificacion y
de viaje emitidos
éQuiénes? Poblacion nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
Ectandar Personal de entrega Funcionario del IGM
Lugar Sedes y delegaciones del IGM en el
territorio nacional y en el extranjero

¢Quiénes?  dQué? ~Indicador

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de documentos migratorios
emitidos

Poblacion migrante
nacional o extranjera

e Programa 11-Producto 3: Registro, control y emision de visas y residencias.

FICHA DEL PROGRAMA 11 PRODUCTO 3

Elemento Descripcion
, Registro, control y emision de visas
¢Qué? g : 0 y
residencias
¢Quiénes? Poblacion nacional y extranjera
Esquema de entrega Entrega personal
, Personal de entrega Funcionarios del IGM
Estandar
— Sedes y delegaciones del IGM en el
g territorio nacional y en el extranjero

éQuiénes? , éQue? |

Servicios de emision y
entrega de documentos
migratorios

Porcentaje de visas y residencias
emitidas y registradas

Poblacion migrante nacional
o extranjera
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e Subproducto 3.1 Visas guatemaltecas emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.1

Elemento ' ~ Descripcién
¢Qué? Visas guatemaltecas emitidas
.5 P j isi
:Quiénes? ersonas extranjeras que visitan
Guatemala
Esquema de entrega Documento emitido y entregado
bR Personal de entrega Funcionarios del IGM
T Sedes y Delegaciones del IGM en el
territorio nacional y el extranjero

éQuiénes? |  Qué? | Indicador

Personas extranjeras que Visa emitida para visitar
desean visitar Guatemala Guatemala

Porcentaje de visas emitidas

e Subproducto 3.2 Residencias emitidas.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.2

Elemento ~ Descripcién
¢Que? Residencias emitidas
e Extranjeros residentes en el
éQuiénes? o e =
territorio nacional
Esquema de entrega Documento emitido y entregado
Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM

éQuiénes? ! éQué?  Indicador

temporal o Documento de residencia | Porcentaje de extranjero residentes
permanentemente desean emitida en Guatemala
radicar en el pais




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

e Subproducto 3.3 Registro de extranjeria.

FICHA DEL PROGRAMA 11 SUB PRODUCTO 3.3

Elemento Descripcion
¢Queé? Registro de Extranjeria
i Extranjeros residentes en el
¢Quiénes? = .
territorio nacional
Esquema de entrega Constancias y Certificaciones
Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM

¢Quiénes? Indicador

Extranjeros residentes en Constancia o certificacion Porcentaje de constancias o
Guatemala de residencia certificaciones emitidas

e Programa 12-Producto 1: Control y registro de nacionales y extranjeros en el territorio

nacional.
FICHA DEL PROGRAMA 12 PRODUCTO 1
Elemento ~ Descripcién
¢Que? flujo migratorio
¢Quiénes? Personas nacionales y extranjeras
Esquema de entrega Control y registro migratorio
i Personal de entrega Funcionarios del IGM
Estandar
Sedes y delegaciones del IGM en el
Lugar P . ;
territorio nacional o el extranjero

éQuiénes? | éQué? | Indicador

Registro y control de las
personas que entran y salen
del territorio nacional

Porcentaje de personas que entrany
salen del pais

Poblacion migrante nacional
o extranjera
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e Subproducto 1.1 Personas nacionales y extranjeros con registro de ingreso, permanencia y
egreso del pais.

FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.1

Elemento ~ Descripcién
éQue? Flujo migratorio

Personas nacionales o extranjeras
que entran o salen del pais

¢Quiénes?

Esgquema de entrega

Eetdndat Personal de entrega Funcionarios del IGM
| Sedes y delegaciones del IGM en el
Lugar o . .
territorio nacional o el extranjero

¢Quiénes? éQué? Indicador

Personas nacionales o Atencion a las personas
extranjeras que entran o nacionales o extranjeras

Porcentaje de personas que entrany
salen del pais

salen del pais que entran o salen del pais

e Subproducto 1.2 Informes de ejecucion, seguimiento, evaluacion y actualizacion de la politica

migratoria.
FICHA DEL PROGRAMA 12 SUB PRODUCTO 1.2
¢Qué? Formulacion de la politica migratoria
:Quiénes? De;')e?rtamento de Estudiosy
Politicas
Informes de ejecucion, seguimiento
Esquema de entrega -
) y evaluacion
Estandar Personal de entrega Funcionarios del IGM
Lugar Sede central del IGM

éQuiénes? , |  Indicador

Poblacion migrante nacional Informes de avance la
y extranjera politica migratoria




8.6. Matriz de acciones a largo plazo 2021 al 2030.
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Eje 1. Politica Migratoria

Resulta | Resulta- @ 5 Metas Medios E
e © m = Dependencia
Obijetivo dos dos " b @ - de
g Estrategia T Acciones @ = o - o~ m | = n | o ~ ] =) o 3 s
Estratégico Estraté | Institucion b= 1} 5 2 0= s B = ) = e o | Verificac
= £ c = gl = el RS = 1 el -~ 3z Involucradas
gicos ales = = ion
Sistema
Para el Migratorio
2021, el Guatemaltec
Instituto o, Comision
Formular, Guatemala Nacional
— crear, -teco de Base de para
(=] i Migracion 1 politica datos refugiados
> tmpierr_\entar Generar la g p : g- '
- y realizar el bolitica ha Fariniilar publica 1 de la Instituto
LS monitoreo vy ; ; implement s autorizada s 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Subdirec | Guatemaltec
2 = Migratoria una politica - 0 Politica | O .
QO | seguimiento : ado cursos ; a nivel P % | % % | % | % | % | % | % | % | cionde ode
- Nacional, o nacional . publica . ) o
-t de la Politica iritegral de accion Nacional Politica Migracion.
1) Migratoria a & estratégica aprobada Migrator | Ministerios.
pu—
L nivel con el ia Organizacion
nacional. Estado en es
beneficio Internacional
de los es
migrantes Sociedad
Civil
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Eje 2. Atencidn y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

Mesilla
Huehuetenango

proteccion al
migrante

@ .
7] 5 Metas :
2 3 [} Dependenci
Objetivo | Estrategi | Resultados 2 @ 2 Medios de e
Acciones o ® 3 4 2 & e Ve s la : as
Estratégico a Estratégicos = @ = g 8 | 8 8 g 2 |8 |8 |8 |8 | Verificacion
5 E ] ] ] H & | ] Involucradas
Implementar la Una 1
Subdireccion Subdireccion S
_ | de Proteccion d: p{;‘“ec:‘m" sub::r:em Codigo de Instituto
Asistenciay | *Paraelafio [ . parachos | 98 Derechos 0 : ao% | 60% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Migracion Guatemalteco
proteccion 2030 se ha T Funda- funcionan- Reglamento de Mi .
; inic ) e Migracion
de las incrementado : i fous mentales de do al Organico Interno B
personas la Proteccion Migrantes I;]s M.'g(an:;s 100%
i : uncionando
Garantizar el | migrantes dedérachosa
derecho  a | por parte de Especializar con Instituto
: | Estado de personas doctrina d E lizar al Guatemalteco de
mlgrar’y 103 Biptamal migrantes de LG € | speclalizaral | 35 personas | (Personal Registros de la Migracian y
uatemala 7 2
derechos 5% | derechos 100% del capacita-das | capacitado Subdireccién de Procuraduria de los
cial un ene
humanos en, espe humanos a todo | personal en 120 RepuFHe Deréchos
a lag niftos 2021 ! i deill 7 entemasde | /total de 120 |120 | 120 120
da 165 | A ) ) el personal de octrina de h I Humanos y Humanos, OIM,

i nifias y equivalente a | Instituto Derechos Derechos personal) 120 120 120 120 120 Profesionalizacto Instituciones que
migrantes adolescente 64, 660 Guatemalteco de Humanos Humanos *k/100 n de Personal prosiiuven
regulares e | sno personas aun | Migracion. Derechos

™ | irregulares acompafiad 75% Humanes,
g os, familias : Identificacion de Identificar e No. De Institdto
= T equivalente a | los programas de implementar y A la fecha se . Registros de [a Guitamaltecs de
] Yy muj Zx convenios ¢
— 1,347,953 proteccion de ; trabaja en Subdireccion de Migracion y
‘[ migrantes ekt unir esfuerzos ] 3
=] derechos 2 P Inter Asuntos Jutidicos | Procuraduria de los
i ersonas. conl conjunto G o
. embaraza P humanos dirigidos ! institucion | 4 ydela Derechos
~ das. alos migrantes organizaciones | con 12 i subdireccion de Humanes, OIM, e
] g % 5 ales i
fmy con énfasis en defensoras de instituciones Proteccion de instituciones que
2 i aprobados Derechos de los promueven
situacion de derechos
i it g hiiFnahas 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 Migrantes Derechos
vuinerabiligal
Humanos
Para el 2030 los
derechos humanos | Implementar
de los migrantes mecanismos e
" seran garantizados .
Autorizar através de la instrumentos 0 0 1 0 1
casas autorizacién de 6 | técnicos de AitGrizacish (Casas .

. casas especiales de verificacion y autorizada Registros de la Instituto
especiale proteccion al . de 4 casas subdirecciénde | 6 atemalteco
sde migrante ubicadas evaluacion de atencién | 0 s/ casas Proteccion de d -

B en Guatemala, para el i que se 1] 0 : § 0 1 Derechos Funda e M'graCIon e
proteccié | cudaddeTecin | funcionamient | S>PeCal 3l programé mentales defos | INstituciones
nal Uman, Ingenieros migrante. i " migrantes interesadas

en Playa Grande | O, € Casas utilizar) *k
migrante, Ixcan Quiche, La | especiales de
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Eje 3.Control Migratorio, a nivel nacional regional y departamental
'’
Resultado 2 5 Metas Medios de Dependencias
by © i
Objetivo ol s AR & g = -§ Verificacion Involucradas
. % @
Estratégico Estratégic = ] = | d|S[8|8 (8 |8 |8 |8 2
- = =] g o e | e S S o o a
Creacion de 5
Delegaciones de
Control
Migratorio
terrestre con
Honduras, en
Santa Rosa, con Instituto
México en Guatemalteco
Ingenieros, Playa de Migracién,
COHtI’OL Grande cin Control de Subdireccion
Registro Sﬁu.i:he, c:n R ingreso y egreso de Control
exico el "
' de . & Cantidad de personas Migratorio,
Ampllar . Sibinal, San en21
Coadyuvar Nacionale | Marcos, con pelegacio |98 nacional-les y Unidad de
controles Belice en Macha- delegacio ) Verificacion
con la igratorios s Y| uita, poptin nesde | o 1 1 1 1 1|2 1 1 1 1 | extranjerascon | oo
seguridad extranjero | Petén, en C.ontrul‘ impleme transito legaliza- Unidad de
— 3 . permanentes aerddromos Migratori ; ) ;
g migratoria de s en el Prsrto San las: G ntadas do, Unidad de Verificacion
T |de variRaciBn territorio | Escuintla, Verificacion de adi SE”"':_’:
— . . Esquipulas e Transporte
‘T | Nacionales y nacional | G uimuts Campo. Subdireccis
o X de entradas a iquimula, ubdireccion
o | Extranjeros, 4 Zacaps, Zacapa, de Politica
a | extranjeros Poptun Petén, Migratoria
o | 'ngresosy para Panajache! y
egresos del Solala,
i contrarrestar Huehuete-
Rl la migracion Nange;
5 Huehuete-
irregular. nango
Mejoras en
la Control
f 50,000 Migratorio de
infraestruct 50,000 fetiiTa México
ura del Mejorar Persona Subdireccion de Estados
Aérasiarts Stencisn 4 % dos 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 50,0 c | d
: recibido | 00 00 |00 oo | 00 | 00 00 00 |00 00 ontro Unidos y
del Centro | retornados | Retorna poeie Migratorio paises que
de Atencién -das A retornan a
g ano. guatemaltecos
Retornados
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Eje 3.Control Migratorio, a nivel nacional regional y departamental
Resultado 2 5 Metas Medios de Dependencias
. 5] Verificacién I
ke Estrategia $ Acciones g . g ——
Estratégico 8| Estrategic s 3 s |8|/8|8|3|s[s |5 [8|38]|8
£ c = b ~N 2 & 2 ~N = ~ H]
0s S -
Base de I Control
d Migratorio de
Implementa : a“l’s 100 [100 |100 |100 | 100 México,
Contar con imple- 7 -
r una base 100 [100 [* |* |* |* |* |00 Subdireccion de Ejtadas
una base de 0 menta- | 25% | 50% ; : Unidos y
de  datos oy % % % Control Migratorio :
T datos Unica da paises que
unica retarnan a
guatemaltecos
s Subdireccion de | Todos los
1 Base de .
dr:ercamblo ot v Control paises de
5 % " ; Sri
informacign | informacidn, 0 vinculad | 50% | 50% | 100 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 100 |100 | ppioratori América y
T regional y % % % % % % % % Ext
biométrica g a xtra
extrarregional. z
regionales
Subdireccion de Todos los
Sistema Base de Control Migratorio | paises de |
Regional vy . datos e
Base de datos 0 ) 50% | 50% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 América y
Centro de vincula-
% % % % % % % % Ext
alertas da Xtra
regionales
Para el 2030
el IGM
incrementara -
4 albergues | CTeacion de 1 i
¥ albergues 1 b Subdireccién de Instituto
cercanosa | .o canos a los ahergy Guatemalt
fronteras, 6 albergues albergu e 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 Control
ra puntos de f . . eco de
; P 4 | Contrel e unciona Migratorio. Nloragi
alengdr Fronterizo ndo gracion
mtgrames sin
transito
legalizado.
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Eje 3.Control Migratorio, a nivel nacional regional y departamental

Resultado a 5 Metas Medios de Dependencias
Objetivo Siirutai s Ridiiac g g -E Verificacién Involucradas
) 2 o = - m wn o ~ ] o
Estratégico Estratégic = @ 3 b 5 8 § 8 g 8 g 3 a
Para el 2030,
se han
implementad
o operativos ) Unidad Codigo de .
para prevenir Dar ft“”‘:m”ia' Creacidn de s - Migragian, Instituto
la migracion | MEMO 3 B 1 ypigad de P co% | 100 | 100 [100 [100 | 100 | 100 | 100 | 100 md Guatemalt
irregular con | Unidad e | 6o ien de o QACEhE | S04 % | % [% |% % | % |% % eglamento ecoida
cobertura en | Verificacion Campo; sal Organico Interno oy
el territorio | € Campo. 100% Migracién
nacional y
fronteras.
Incrementar la
capacidad
operativa del
Coadyuvar en los pro_cesndg :
& cAralEe verificacion Un;qad
o | migratorios de m:gr.atorla. g Dar funciona
2 | = través de la ; ndo al
- | las personas Hidaia Para el 2030, | funciona
2 | migrantes fEan.ce ha sido ¢ 100%
= durafitasl Verificacion de 4 i miento ala - _
O | srigen, trénsit, | Control esarolad® | Unidad  de | Creacion de Cédigo de Instituto
B destlnL,'Jv " | Migratorio en it Verificacién | la Unidad de 0 40 | 60 | 100|100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 Migracion, Guatemalt
W | retorno. I‘:’:;fi':i:“"" “On | doenun |de campo , | Verificacion % | % | % | % | % | % % |% |% % Reglamento eco de
Nacional Civil; y 1fieverin p_a'_T ~ la| decampo Orgénico Interno | Migracion
Unidad de ssste_ma de | vigilancia a
verificacion de registro, Transporte
pasajeros. controll\‘,r y Sistemas.
supervision
de
informacion
anticipada de
los pasajeros
en Subdireccion de | itut
Contar con 1 nstituto
transportes - : 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Recursos
Acceso  a | Informacion sistema ar g o - Guatemalt
: =5 0 % % | % % % % o % % | % Tecnolégicos
sistema anticipada - eco de
de pasajeros Informatica Migracion
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Eje 4. Documentos de Identificacion internacional

& 5 Metas Dependenc
Objetivo - Resultados ; 8 @ e Medi i
IEVO 1 Ectrategia Acciones @ o 8 "Nl ||| |n|lolald eiad o .3
Estratégico Institucionales s b 5 oo o~ o~ o~ o~ ~N o o~ o Verificacion | Involucrad
= e elalae|lea|a| o o o o | N
5 £ NN | N | S8 & ~ ~N ~ ~
as
Para el 2030 el Apertura
Instituto Nuevos de
Guatemalteco de Incrementar Cantros de Centros
Migracion Centros de Emision de 4 de 0 o |1 0 1|0 0 1 0 1 Registros de
incrementara la toid Emision la
Desconcen - Emision de | oo caportes
emision de Pasaport P de Pasa- Subdireccion Instituto
tear portes por
documentos de o e~ portes. de Guatemaltec
Centros de | identificacion g ®, P 500, | 500,0 | 500,0 | 500,0 | 500,0 | 500,0 | 500,0 | 500,0 | s00,0 | 5000 | Documentos o de
Emision de | internacional a atencion al P t P 000; | 9o || oo %0 g 0 | 0o . L 9 | de Identidad Migracion
- asaportes asapor
Incrementar | pasaportes | puatemaltecos en | USU N [ tes Personal y
Cartros de un 25% a través de la | (Desconcentraci 500,000 o de Viaje.
Roradema 5n) dosala emitido
~| Emision de APErtUra.de mas on s
o Centros de Emision poblacion. 5
S| Pasaportes
s de Pasaportes
o) para
8| aumentar la
<| atencién a
3 " Para el 2030 el IGM
o] la poblacién g
abra adquirido Registros de
uatemalte | Mantener .. g
Ea of 5,000,000 cartillas | /mplementacion o la
' . . | paratener del software y Subdireccion )
abastecimi Software ma de Re Instituto
entode | 3bastecimientode | hardware del 0 ) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 CUrsos | ¢ atemaltec
! Instalado instala- | 0 | o o 0 o Tecnoldgicos
libretas de libretas de pasaporte Pasaporte d % % % % % % % % % ode
B . o F ey
pasaportes | Paraatencionen 10 | ajactronico Comunicacio | "Bracion
anos a casi 5,000,000 nese
guatemaltecos. Informa-tica.
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Eje 5. Emision de visas y residencias a extranjeros.

ol - = Dependen
Objetivo & @ 2 o
} . Resulta-dos E - -] Medios de cias
Estratégi | Estrategia | . o' |Acciones 2 ® S NN RS8R ]8 |88 |8 |8 | verficacén | involucrad
€0 g T o |l |eo|le|leo|e|ale | | nvolucra
= £ N | N8| N|N|N|N |N8 | N8 |8 | N as
Instituto
Desconcen Cantidad de | G, atemalt
visas emitidas,
trar Para el 2030 el Incrementar Centros Cantidad de | €€ de
Centros de | Instituto Centros ; . - iz
o Centros de de 1| 1 (1 /I VI O A | 2 | 2 residencias | Migracion,
Emision de Guatemalteco de = de ic
Incremen | . Migracion Emision de Emisién Emision emitidas por | Registro
=7 Visasy incrementara los Visas y . Y Centro de Naci |
c Residencias | Centros de Emision Residencias por Cubiculos Emision Aclons
entros de Visas y Residencias — 5 de 1 de las
de a Extranjeros con €glon par ESEr
j i Extranjeri
Emision extranjeros cobertura en las atencion al ) Personas ¥
de Visas y regiones de usuario. d Increin;erlno Cantidad de | Ministerio
fasidand Guatemala, para la (Desconcentra desconce f;‘:a e visas emitidas, | 4.
- en visas N
= esidenci atencidn a un 50% de cién) ntrados : 5% | 5% |5% [ 5% [ 5% |5% | 5% | 5% | 5% | 5% | Cantidadde o
> | as a extranjeros mas, . : elaciones
2 ) dsdansise residencias i
_;_J personas amitidas emitidas Exteriores.
O | extranjer
b =
@ as, que 1 sistema con o Subdireccion de
@ | solicitan , ; s 100% de E ; Instituto
Mejorar las | Para el 2030 la informacion S orETET Sickama xtranjeria,
los basesde | Subdireccionde | digitalizado de | " ' 5 |3 10 | 10 |10 |10 | 10 {10 |10 |10 |10 |10 5“":;’:“'"" de | Guatemalt
o o, ’ ursos
servicios | e y Extranjeria contard | acuerdo a digitaliza e % | % |% % | % |% |% |[% |% |% Tecnologicos, | €€0 de
en GIERBITiaE con un archivo normas de e Comunicaciones | Migracién
Guatema de digital archivistica. S e Informatica,
la. inf .. | sistematizado al subdireccion
Informacio | 100% y gestién de i
Sistematizacion de Instituto
n de servicios en linea con datos Operaciones
extranjeros | para mejorar la biograficos y | Servicios 0 Servicios 1 1 |1 1 1 N 1 4 % 1 da Extrariier] Guatemalt
M - . I3 !
atencién a biométricos, firmas | en linea en linea aNEN 1 eco de
extranjeros electronicas, para Comunicacion - .
: servicios en linea. ese Migracion
Informatica.
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.

Metas
3 5
Objetivo | Estrategi | Resulta-dos ; 3 @ - Mediosde | Dependencias
égi Institucionales Acciones § b g b a N o a = N 8 4 a Verificacion Involucradas
Estratégico a 2 T c|leo|o|o|eo|lea|la|o|e|e
5 £ ~ NN | NN NN N | NN
Descentraliza
r y ejercer
exclusiva Para el 2030 se
competencia | Fomenta |han realizado | Campafias
en  materia A ; 20 No. de Prensa,
C r cultura | ©@3Mpanas para | radjales, N ratlio, Fodas
del Instituto i fomentar la ; campa tampana ! Instituto
e anuncios, = sociales
Guatenyiitec _ cultura Aas 2 s Z |2 |2 [2 |2 |2|2|2]|2/|2 : Guatemalteco
o de | legalidad cobertura en . - Registros de 3 -
T migratoria publicit publicitar .., | de Migracion
Migracion, a ' Comunicacié
. migratori | dgirigida a la | redes ) .
nivel . ) arias ias. n Social
nacional, a poblacion  de | sociales .
regional y Guatemala
departa-
mental.
Registros de
'; Para el 2030 el la - »
; 8 ireccion
2 ISt Subdireccién
f.',' Guatemalteco de General de
a Migracién ha Sedes de Apoyo Migracion,
8 DeSEHHEEHTT Fortalecido Pl Cantidad Admum?tr_atw Municipalidades,
[Insti capacidades  de | Construccion de sedes oy Logistico | Consejos de
@ | aralinstituto Srercis al les en )
W | Guatemaltec isiiarioier 8l 6rea 6 sedes fuRcion en 0 0 1 1 1 1 1 il 1 1 | Estadistica de | Desarrollo
0 de central y regional | regionales Sl funciona flujo Urbano y Rural
Migracion, de Guatemala, miento Migratorio en el Territorio
con sedes logrando atender 0. por otras
i a casi 8,000,000 oy Instituciones de
regigriales, de imlararites 5ot delegacion y|. =
Sep ‘. viadeacceso. | "
mentales vy an. *
en fronteras -SIOM-
rp— Para el 2030 el :
priorizadas pe::unal A 600 Capacitac | porconac Registros de | |netituto
del pais. iones X la
Instituto ) Person | orientada | Capacita . |Guatemalteco de
Guatemalteco de | Capacitar al g . a |itss 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 |Subdirecciéon | Migracién,
Migracién  serd | personal. capacit | semvicio p— % % % % % % % % % % |de Recursos | Organismos
c];z;zltado en ;: adzs dhsaatic Spque = Humanos vy Internacionales
: g i de Cooperacion.
atencién al ¥ Profesionaliz P
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.
Metas
a 5
A - o .
Objetivo | Estrategi | Resulta-dos e i @ '§ sl el I i M i i M Mediosde | Dependencias
Estratégico a Institucionales = o e g g g g a g 3 g g 8 Verificacion Involucradas
-5 £ ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~ ~N ~N ~N
usuario y procesos | planificé acion de | Otras
procedimientos internos capacitar Personal Instituciones de
internos del IGM. Gobierno
Central.
Evaluar los
Personal
conocimiento- Person que ya .
tos, habilidades y al laboraen Reﬁlsnos de
experiencia del ubicad la la
| del ode e Subdireccién Instituto
o S institucion | 50 | 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
IGM, para la acuerd 600 % % |9 % % % % % % % de Recursos | Guatemalteco
adecuada o con Personal ) e e ’ ’ 5 ’ | Humanosy | de Migracién
segregacian de su Profesionaliz
funciones y —_— de nuevo iR
Para el 2030 | responsabilidade IiSad ingreso
m | Fortalecimi el IGM s )
S |ento cuenta con el | contratar Registros de
T | institucion 100% de personal bilingue | CONtar Cantidad -
2 |al y personal (ingles) g teon I 4 Subdireccion Instituto
o " intérpretes  de | persona
@ Moderniza dotad9 c.on idiomas (Mayas), | especiali 5 persoiias 5 5 |5 ) 5 5 5 5 5 5 de Recursos Guatgmaltle’co
w | cion conocimient | para  brindar | zado en bilingiies Humarnosy de Migracion
oy habilidad | atencion idiomas Profesionaliz
bilingue acion
Registros de
Crear un sistema | |mplem % De la
de motivacion
entar un " i .
; colabora Subdireccién Instituto
l:;‘bloral ? | sistema 0 dores 4% 200 | 5 { A6 ) S | (B0 78 39 4190 (200 de Recursos | Guatemalteco
€|
reconocimiento de s % % % % % % % % % % z A
L L] [T beneficia Humanosy | de Migracion.
los incentivos del | MOtivaci d Profesionali
— 5n 0s ro ESII'OF\B iz
acion
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.

Objetivo
Estratégico

Metas
b 5
- m 5
Estrategi | Resulta-dos - 3 @ - Mediosde | Dependencias
Acciones @ o S “ |||l | ~n|o|al|e rificacié
a Institucionales = @ 5 T I o < S R~ T T - T~ S S Verificacion Involucradas
5 & N | 8NN | N |8 |88~
Registros de la r
10 Pl d Zlanes lad Subdireccion de Instituto
et g8 G N Recursos Guatemalteco
) capacitacién vy | 0 os/ planes 1 1|1 1l 1 " i 1 1 il 1 P de Mi .
Poner a formacion L emlon programado ) . € Migracion,
disposicién alizacion : Profesionalizacio Universidades
de los a nivel n
trabaja- universita Registros de la 2
dores del 10 Convenios | o a ; Convenio Sub:irecctén de Gu:arlzt;::]t:aco
% . . 3 traves de ecursos
interinstituci s 5 e
::‘zrelraa t tit la 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Humanos y de Mlgracron
migratoria, onales creacion suscritos Profesionalizacié Universidade;
asi como la dela n
carrera Para el afic 2030 carrera Registros de Ia
profesional, | el 100% de migratori Carrera Subdireccion de Instituto
para el personal esta Plan de | a 0 PE— 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Recursos GlUatamaliacs
Instituto adscrito al carrera Igrator} % % | % 94 % o4 9% % 9% 9 Humanos y ) -
Guatemalte | sistema de a Profesionalizacio | de Migracion
code carrera n
Migracion a | migratoria Aplicar Aplicar
través de mecanismos de | pruebas .
alianzas confiabilidad del de % de Cantidad Registros de
estratégicas personal para | confiabili de
; prueba la )
ct.:n. combatir la dad a side prBbBS subdirecddn Instituto
f“:'?““m il :‘"‘“““' confiab | €30z~ | 20 [ 20 {20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | o | Guatemalteco
nstituci mejarar a € nuevo a a o a a - E
sy percepcion de la | ingresoo | ilidad das/ % % | % % % % % % % % Hurmanesy de Migracion e
Universidad ciudadania  de | ascensos i Cantidad Brofesionsli instituciones.
s s i g realiza e r.o' esionaliz
extranjeros evaluacio das arsoiial acion.
usuarios de n P 2
servicios. periddica
S ot Cantidad
con . .
mejorar o|. y Subdireccion )
Mejorar la renjtar instalacio de i Instituto
’ es ; ;
infraestructu | . d ! d 32 instalacio | 0 5 |5 5 5 5 5 5 5 5 e .| Guatemalteco
infraestructu | adecuada Administrativ : .
ra sparala nes en P de Migracion
ra de acuerdo oy Logistico.
prestacid uso.
con las nide

—
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.

Metas
2 5
Objetivo | Estrategi | Resulta-dos P g @ 'E g lnlnlglelelnlslsls Medios de Dependencias
m
i = o ~N ~ o~ o o o~ o m i
Estratégico a Institucionales s < b slggiglIg| 8| 8| g8|/g|2 Verificacién Involucradas
b | - ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ ~ ~ ~
necesidades | servicios
. y
del Instituto setiviiisd
Guatemaltec ac
0 de | laborales
Migracion. (27)
Implementacion
de Proyecto de | Instalar . ..
'uvd 3 : Subdireccion )
Segurca sistema Sistemas 6 KBS Instituto
t d .
o Bcrad Y 4 instala- | 10 [10 | 10|10 |10 | 10| 10| 10 | 10 | 10 APOYO 1 G jatemalteco
vigilancia paralas | ) Administrativ s o
Delegaciones videovi dos oy Logistico de Migracién
Para el 2030 el | Departamentales | gilancia -
Instituto de Migracian
Guatemalteco de | Implementacion g -
Mu : d DP octo d ; Cantidad de Subdireccion )
igracion e l'OVt.CtCI ae Llstal‘ T dEA o InStI[UtO
i la|R t
EMENAISL LR emosnen e | delegae| 4 mosen | 10 | 10 {10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 APOYO 1 Gatemalteco
vigilancia en [ de Delegaciones | S Administrativ : a2
todos los Centros | Departamentales | lONes. gs T de Migracion
de Atencion a | de Migracién ) Y LOB )
Usuarios y (TS EEasR Lograr el
medidas de Pt funciona
> de Proyecto de . = i
seguridad. - de | Miento Delegaci Subdireccion ;
espa ol e del = diknoyo Instituto
Energia Eléct
nergla LIECNd | Sistema 8 . |10 ]10|10 |10 | 10 (10 | 10 | 10 | 10 | 10 7 | Guatemalteco
para 198 | iscerico beneficia Administrativ de Migracién
Delegaciones de las das oy Logistico. &
Departamentales
2 d instalacio
de Migracién
nes
Crearun | Parael2030, gd“‘““rl; Desarr Subdireccién
T 4 esarrallar Y
sistema seran ringbaar olloy Program de Recursos .
| herefichidas : all diseno as Tecnologicos, st
enera t ogi
g 40,000,000 de | o0 08128 0 T L T - I O TR O O O (O N S I 1 = ™| Guatemalteco
en donde especializadas de desarroll Comunicacio . i
personas el Instituto | (oo £ - de Migracion
55 . migrantes Guatemalteco de | /> 0 a au0s ) . E
administr | mediante el | Migracion. s informatica

_

85




INSTITUTO
GUATEMALTECO DE

MIGRACION

Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.

—

Metas
3| 3
Objetivo | Estrategi | Resulta-dos . 3 -] = Medios de Dependencias
Estratégi Institucionales Acclonss § 2 -g b o By o EY o ~N b b4 2 Verificacién | | d
strategico a g -g o o 8 ° o e s a 8 a nvolucraaas
= . ~ ~ ~N ~N ~ ~N ~N ~ ~ ~N
en todos uso de X ¥l Ministerio de
¢ mplementacién del Subdireccion | g
los herramientas | sistema de control ; gahnrr:;cv:n, Id
subsiste tecnoldgicas | migratorio de AFIS, Sistem de Recursos h;:“::;;“ 1:;‘::; e
para control ABIS, APHinteractiva a . 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Tecnoldgicos, 2 2
mas del ; y PNR para el | 0 1sistema | O . = 5 ST | Nacional Civil, Registro
IGM aéreo, Control  Migratorio | iImplem % | % % % % % % % % | Comunicacio | nacional de las
' maritimo de la Direccion | antado nes e Personas y Ministerio
Y 7
terrestre e § inf St de Relaciones
Migracién Informatica oo
(7,730,374 xteriores
(Segdn Hacer un estudio
W del equipo de
Estadistica de .
computacion y
Elntradas b digitalizacién que . . -
Salidas del afio | existe enla Cambia Subdireccion
2017), institucién, con el r de Recursos —
Poblacién objeto de repdralo - . 5.og
equipo Equipos Tecnoloégicos
Migrantes en | °c@mbiaro;esto | S94'P 0 A 0 [5% |5% | 5% | 5% |5%|5%|5%|5% | 5% BICOS, | Guatemalteco
para agilizar el 5 no nuevos Comunicacio . )
General) 2 de Migracion
trabajo y funcion nes e
resguardarlo de las ales Informética
vulnerabilidades de
ataque para la
filtracidn de
informacion
Para el 2030 el
Instituto N
Guatemalteco de E:?FUtar Prasliie
Migracion habréd | Eiecucién ericlente Subdireccion Instituto
incrementado Jresu —— mente 0 sto 0% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 P — EiEtamalta
sus ingresos en P B el 100% asigna- ° % % % % % % % % % : 3 ; e o
un 25% y ria presupu s Financieros. | de Migracion
administrado de asto
manera eficiente
SUS recursos.
Para el afio 2030 Desarr Reglame
el Instituto a Desarrollo de Siar ngtos Subdireccion Instituto
Guatemalteco de | .
M 4 h instrumentos 1 e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 de Asuntos | Guatemalteco
igracion ha normat convenio PR . ]
desarrallado | legales e Juridicos de Migracion
ividad. s,
Reglamentos,
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.
Metas
3 | 3
Objetivo | Estrategi | Resulta-dos Retibnai g @ 's oy e e SERR) RS I Medios de Dependencias
Estratégico a Institucionales s b = o o o~ o~ o o~ o o Y a Verificacién Involucradas
& c g e ltacleibe el a e | | a | a
= £ ~N ~N ~ ~ ~ ~N ~ ~ ~ ~
convenios, cartas protocol
(‘:le‘ 0s
entendimiento y
normatividad
parael
desarrollo del
100% de
funciones.
Implementa i Resoluciones
r ntar
lineamiento Elabaracidn y con Manuale de Manuales | .
tualizacion de | i s de la Ut
s y politicas actualizacion de | instrume
. Para el 2030 el | manuales Hosie 2 . 25 15 |45 | 15 | 45 |45 | 35 |35 | 35 | 15 Siibdirectidin Guatgmaltsco
para el | IGM dispone | administrativos. planificac as & de MIgI’BCIOI"I
desarrollo | con el 100% de ion Planificacid
de planes los anificacion
PrOEramasy | . ctrumentos
proyectos,
elaborar ‘F’E i
manuales planificacion, | |mplementar Un Mo bk
. ” nstituto
que para el el Sistema de | sistema ) o | e, | 25|25 |50 | 50 | SO | 75 | 100 | Procesos
incluyan seguimiento i 0 mejorad | 0% | 0% | 0% 2 Guatemalteco
= = Gestion  de de % % % % % | % % | certificados ; o
procesos de | de objetivos. > = 0s de Migracion
seguimiento Calidad. calidad
y evaluacion
de
procesos.
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Eje 6 Fortalecimiento técnico, Administrativo-financiero.

W -
w
! Resultados © 2 :
Objetivo 3 : bt @ 2 Medios de Dependencias
4 Estrategia | Institucional s @ © 8 - o~ ™M < n o ~ ) o o
Estratégico Acciones = @ 5 N A e a NN | | @ | Verificacion Involucradas
es c 2 =] =] = (=} =] [=] o =} =] =]
5 = ~ ~ ~N ~N ~ ~ ~N ~N ~ ~
Para el 2030,
el Instituto
Establecer Gestionar Guatemalteco Establecer
acuerdos y apoyo técnico | de Migracion, | Instrumentos instrumentos Numero Instrumento
LO:WI.’I’\I:J: intra i Yy financiero cuenta con ;19 dE' de de |nstih.|t0
Interinstituciona ara mejorar recursos ormalizacion . > 3%

: P : : formalizacion ; aprobacion | Guatemalteco de
esparae el técnicos, de instrume . : e
fortalecimiento ) de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 emitido por Migracion y

- equipamiento, financieros cooperacion » ntos de
de las actividades h ) ) cooperacion las Fuentes
migratorias & a5 recuyrsus Sguipas internasional formaliza
intercambio de tecnolégicos, miento, no internacional - autoridades Cooperantes.
infarmacion materiales y recursos reembaolsable no clion competentes
entre otras movilidad tecnologicos, reembolsable
materiales y
movilidad
Establecer Para el 2030,
acuerdos y el Instituto
convenios intrae | Guatemalteco
interinstitucional | de Migracidon | Intercambio
Integrar  los | esparael | haestablecido | 4o Alcanzar un )
. fortalecimienta | acuerdosyfo | . . Controles Instituto
compromisos informacion 100% de Alertas ‘ ;
s de controles convenios e il 2l exitosos / Registros de | Guatemalteco de
migratorios a través de controles ; e ;
4 o migratorios intra e 4 ‘ y Total la Migracion, Policia

adquiridos por | interinstitucional | interinstitucio | los sistemas exitosos protoco 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 e ) -

) i alertas i 5 Subdireccion Nacional Civil,
Guatemala en | esactuales,e nales parael | de respecto al los ti % % |% % % % % % % % de Control p durtad

Z Sy s ssarroll i ; ; : activa- e Contro rocuraduria de

el dmbitg | “esaellode | fortalecimient | jateligencia total de activad ) ‘ )

(ol nuevos, de ode los Gnat e e das) Migratorio los Derechos
nacional €| linmerambioss | mecanisis haC'O a ?S e dierids 100 Humanos, etc.
internacional. informacién, de internacion activadas

entreotras para | intercambio | ales
reducir la de
migracion informacion
Irregular para alertas.
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8.7. Matriz de identificacion y priorizacion de la problematica (SPP D-04)

SPPD-04
Institucion : Instituto
Guatemalteco de Migracion SITERIOS PARA LA PRIORIZACION D
RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A
ROB A It a SPP-Anexg 4 Informacidn
de apoyo
Relevancia Apoyo Capacidad
El problemase contempla ey > :
y Lamagnitud | problema - La ! institucién La institucidn -
dentro de las priaridades ekdencs P < instituddn | cuenta con a :
nacionales. Plan Nacional de | € o Saohsid il o La atencidn del | La atencidn del tiene capadidad | <
del problemalsignificativamen z Ny Fie Se cuenta con o cuenta con personal a O
El problema |  Desarrollo, ODS uotro < tendrdel| p § para articularel | G 0
7 e tal, que teala e evidenda los recursos | calificado, .‘ 0
Probl identificad sevinculacon| instrumento estratégico MRl e o g 3poyo de las contard con el ) et esfuerzo deotros | o . o
No i il sumandato |equivalente de largo plazo o ':::'“mm ﬂ.‘ﬂ:nu:& autoridadesy | apoyo de otros académica, 3 NANCIEIDS | - WSteMas y actores 3 7
Institucional. | compromisos nacionales e 2 personal dela actores registros L ¢ para hesramientas involucrados en | 2 a
Hitemacsonales suscrtos: [ RS | ueaeciaaie skthodd e estad(sticos. £ | atenderla |para atender okt dad § 3
medarade| pobian | B TS |1 eRas solucién del | la soludon | 7 °0U0ON 012 o
por ¢l Estado, en materia de % problematica. s
derechos humanos. PRS- SHE M"d_wwh problema. del S
institucién. problema.
1 Violacidn de derechos a personas migrantes 100 a0 3.0 80 90 100 10 80 83 80 80 80 8.00
nacionales o extranjeras en transito
2 Deficiencias en |a proteccion a los derechos de las 100 100 90 B0 93 100 70 80 83 8.0 80 80 8.00
personas migrantes
3 |No ewste un adecuado registro migratorio 10.0 80 9.0 80 88 100 10 LAY 83 80 LAY 80 8.00
4
5
Caracteristicas “ ah SIMBOLOGIA DE PRIORIZAGON DE PROBLEMAS
a Prob P ado por orden d po d! Ia lmﬂnamla
del problema 10 25 50 15 100
] Poco  Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante  relevante relevante AT | AR
_ , , o Mchana Prigridad. | | TTOTYERIS ANIERanlas ey 4400y
Apoyo Inexistente Paraal Existente Importante  Significativo menares o iguales 2 6.50
g . o~ Problemas con Resultados menores o iguales a
Capacidad Deficiente  Regular Bueno MuyBueno  Excelente 8aja Prioridad s
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8.8. Sistematizacion de evidencias (SPPD-06)

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

SPPD-06

3

de documento

Autor y Afio

ntal

Aporte del documento a los factores

gl i g é g e causales
g 2 Publicacién
2 8 Otros. Especifique g
= |- E 3
8 g g
Eje de Estado como rante de los derech
1 Plan Nacional de Desarrolio X SEGEPLAN, 2014 : 2 82 b Sl
humanos yconductar del desarrollo
8.8 Proteger los derechos laborales y promaver
un entorne de trabajo segure y sin negocios
ara todos los trabajadores, incluyendo
2 |oos X oIT, 2017 P . J ¥
trabajodrores migrantes en particular las
mujeres migrantres y las personas con
empleos precarios
3 0DS Prioridades Nacionales de X SEGEPLAN, T stidds
~ r P ur Yjustic
Desarrallo COANADUR 2016 . .
B8.1 Tasas de frecuencia de lesiones
ocupacionales mortales y ne  mortales,|
desglosadas por sexo y situacién migratoria
8.8.2 Aumento del cumplimiento nacionzl de
- Metas Estrategicas de § derechos laborales (libertad de asociacion y
Desarrollo negociacién colectiva) sobre la base de
fuentes textuales de la Organizacion
ernacional del Trabajo (0IT) y la legislacién
nacional, desglosado por sexo y condicién de
migrante
INFORME DE SITUACION
5 X 0IM, 2020 Perfil migratorio y necesidades identificadas
CARAVANA DE MIGRANTES 8 y ;
ialogo Interncional de Taller del Didloge Internacional sobre la
A D.a s. X 0IM,2017 %
Migracian Migracion, 18 y 19 de julio de 2017, Ginebra
7 Codgio Migratonio X 1GM, 2016 Decreto 44-2016
Acuerdos relacionados con pasaportes,
Acuerdos ybases de datos del : refugiados, wvisas, residencias sus
8 i, 1GM, 2019 B .
IGM respectivas bases de datos para determinar
la situacion de la poblacion migrante
Descriptor del puestso de
9 Lo = X 1GM, 2020 Peril del delagado de control migratorio
delegado de Control Fronterizo
HACIA UN SALTO CUALITATIVD Impactos sociales y demogréficos de la
10 Migracion y desarrollo en Mexc] X FLACSO emigracién en el sistema economico de los
oy edn el Norte de GUATEMALA paises del triangule N+AS:M120me de
Centroamerica Centroamérica
Poblacion de 7 aflos o mas ocupada por|
11 |Poblacidn ocupada censo 2108 X INE,2018
condicidon de actividad econdomica
Meotodologia para la elaboracion de los
Guja conceptual de Gestion por SEGEPLAN MINFIN,
12 X modelos de gestion por resultados aplicados
Resutlados 2013 ¥
al sector publico en Guatemala
Nifiez y migracién en Centro Y|
13 : Y anc X ACNUR, 2015 causas, politicas, practicas y desafio
Norte America
Situacion de derechos
humanos de familias, nifios,
14 [nifas y  adolescentes no X CIDH OFA, 2015 Situacion de  familias y nifios  no
acompanados refugiados | acompafados yrefugiados en EEUU
migrantes en los Estados Unidos
de América
Guia de Desarrollo de Modelos Fundacién Apoyo en la elaboracién de los modelos de
15

Logicos

Kellogg, 2001

GRP de Migracion

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes académicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y

buenas practicas que hayan sido comprobadas.
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8.9. Objetivos institucionales a corto y mediano plazo

Politica Migratoria

e Formular, crear, coordinar, articular, alinear, implantar, implementar y ejecutar el
monitoreo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de la Politica Migratoria Integral a
nivel nacional.

e Establecer acuerdos y convenios intra e interinstitucionales para el fortalecimiento de las
actividades migratorias e intercambio de informacién, entre otras.

e Integrar los compromisos migratorios adquiridos por Guatemala en el ambito nacional e
internacional.

e liderar la coordinacion y gestion interinstitucional integral desde el dambito de su
competencia.

Atencion y proteccion de derechos fundamentales de los migrantes

e Garantizar el derecho a migrar, la proteccion y la asistencia de las personas migrantes
nacionales y extranjeras.

Control Migratorio

e (Coadyuvar con la seguridad migratoria de Nacionales y Extranjeros, control y registro de
ingresos y egresos del pais.

e Mejorar los controles migratorios para el registro de personas migrantes durante el origen,
transito, destino y retorno.

Documentos de Identidad personal y de viaje

e Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emision de Pasaportes
de manera desconcentrada para aumentar la atencion a |la poblacién guatemalteca.

Emision de visas y residencias a extranjeros

e Incrementar bajo un modelo de gestion de calidad, los Centros de Emision de Visas y
Residencias a personas extranjeras, que solicitan los servicios en Guatemala.

Fortalecimiento técnico, administrativo-financiero

e Descentralizar y ejercer exclusiva competencia en materia del Instituto Guatemalteco de
Migracién, a nivel nacional, regional y departamental.

e Desconcentrar al Instituto Guatemalteco de Migracion, con sedes regionales,
departamentales y en fronteras priorizadas del pais.

e Fortalecer al Instituto Guatemalteco de Migracion y modernizar su operacion con
plataformas y sistemas informaticos de punta.

e Crear e impulsar los mecanismos financieros necesarios que busquen la auto sostenibilidad
financiera y complemente los ingresos privativos del IGM con apoyo de la cooperacion
internacional.
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8.10. Resultados Institucionales a largo plazo

e Para el ano 2030 se ha incrementado la Proteccion de derechos a personas migrantes de un 5%
en el 2021 equivalente a 64, 660 personas, a un 75% equivalente a 1,347,953 personas.

e Para el afio 2030 se ha incrementado |la cobertura del registro de control migratorio por las vias
de acceso en un 52% (11 delegaciones mas).

e Parael 2030, el Instituto Guatemalteco de Migracion, cuenta con recursos técnicos, financieros,
equipamiento, recursos tecnolégicos, materiales y movilidad.

e Parael 2030, el Instituto Guatemalteco de Migracion ha establecido acuerdos y/o convenios intra
e interinstitucionales para el fortalecimiento de los mecanismos de intercambio de informacion.

e Para el 2030 los derechos humanos de los migrantes seran garantizados a través de la
autorizacion de 4 casas de atencion especial al migrante ubicadas en Guatemala, Ciudad de
Tecun Uman, Ingenieros en Playa Grande Ixcan Quiche, La Mesilla Huehuetenango.

e Para el 2030 el IGM incrementara 4 albergues cercanos a fronteras, para atencién a migrantes
sin transito legalizado.

e Parael 2030, se han implementado operativos para prevenir la migracion irregular con cobertura
en el territorio nacional y fronteras.

e Parael 2030, ha sido desarrollado e implementado en un 100% un sistema de registro, control y
supervision de informacion anticipada de los pasajeros en transportes.

e Parael 2030 el IGM habra adquirido 5,000,000 cartillas para tener abastecimiento de libretas de
pasaporte para atencion en 10 afios a casi 5,000,000 guatemaltecos.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion, incrementara los centros de emision de
visas y residencias a extranjeros con cobertura en las regiones de Guatemala, para la atencion a
un 25% de extranjeros mas.

e Para el 2030 la Subdireccién de Extranjeria contara con un archivo digital sistematizado al 100%
y gestion de servicios en linea para mejorar la atencion a extranjeros.

e Para el 2030 se han realizado campafias para fomentar la cultura migratoria, dirigida a la
poblacién de Guatemala.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion ha fortalecido capacidades de atencion al
usuario en el area central y Regional de Guatemala, logrando atender a casi 8,000,000 de
migrantes por afno.

e Parael 2030 el personal del Instituto Guatemalteco de Migracion sera capacitado en un 100% en
atencion al usuario y procedimientos internos del IGM.

e Parael 2030 el IGM cuenta con el 100% de personal dotado con conocimiento y habilidad.

e Para el 2030, seran beneficiadas 40,000,000 de personas migrantes mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas para control aéreo, maritimo y terrestre (7,730,374, segun Estadistica

e de entradas y salidas del afio 2017).

e Parael afio 2030 el 100% de personal estd adscrito al sistema de carrera migratoria.

e Para el 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracién habra incrementado sus ingresos en un
25% y administrado de manera eficiente sus recursos.

e Para el afo 2030 el Instituto Guatemalteco de Migracion, ha desarrollado reglamentos,
convenios, cartas de entendimiento y normatividad para el desarrollo del 100% de funciones.

e Para el 2030 el IGM dispone con el 100% de los instrumentos de planificacion, para el
seguimiento de objetivos.
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